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va @ o a a o vaa & a a o o A a o
1ﬂﬂwwwu’lﬂﬂﬂﬂ’1wLLazﬂi:aﬂﬁn’lwiuﬂ’liw]o’]ﬂﬂ@ﬂwu awq%ﬂiuﬂ&l@aﬂv\liauﬂﬁ]zLEQ%ELLQQ:
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a Y Aa a a
INAawan13d919 Teamwork ‘Yl&lﬂi:a‘nﬁﬂ’lw

38379 Teamwork Nditlsz@nsawn luilsodmandannudusavesia lidtrazi
6 a A 1 ;lld a t:i ¥ a [ 1 a A
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1. ROR130819TALA (Clear Communication)
U dl dl v K v
- ’Lmadmamsaamswﬂﬂﬂummﬂ@
- ®aR1InNNy @NANARII LAzANNALRINatNIdaLta
- WalamsldrunBniunaasnnuAaEnrIaLawe balae laat9baT:
2. fMnuattnuneIINn (Shared Goals)
- Tinnawdhla “amlng” wenithnansiwvasiia
- wusiwansgeslvidazandaiwsuRaTay
3. a9anuinela (Trust Building)
- Tusslalunisaagula
- gassulvriNgndala sanTuaNuRaNaNa LLazﬁﬂuj‘iwﬁ'u
- ‘v\'é‘ﬂLﬁmmsﬁmﬁquﬂﬂaLLUULT]@LNE
4. @WhlaunumuazanusuAaTauYaIudazA% (Role Clarity)
- ArueninNat e TaL W b R AAANUEUEK
- IAs@luenuiBsimysadusdazan
5. @TNIAILTIINNITIOWEENY (Collaborative Culture)
- z%aLa'%wmmaﬂLﬂﬁuummfl,m:mimUmﬁaﬁ'u
- gaNsuMaNNETIaINNIRaNNANNTING e "L&ilﬁwimﬂqﬂﬂalmuuﬁq
6. LL‘JG@G%LLQ:T}WSU@&J%’U (Motivation & Recognition)
A o e A A o L=
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- aﬁfmgulﬁﬁm%nﬁ UIILWAA LD I NIV WIIN N
7. 0NINTINETRUNUT (Team Bonding)
- NINTINAN Y 1% AUTIEIEAU WAALHBNLIAN WIB team building T8
ANULNTI LANANNNANLNREA
8. miﬂiuﬁmm:ﬂ{uﬂ;aashwimﬁaa
- ﬁﬂ’]iﬂ‘i:"g&l Feedback LNa15zt AN RN ULATAINIIWGI N
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ﬂizLﬁuamwﬁafl,uﬂ%ﬁ;ﬁu

- avsaudezlifieyauds 9adeuvesii

- 1Fie309fio 1w wuDUszIHn Team Health w30 SWOT Analysis

ARwaLTN RV LR AN TINAY

- ldfufuhwanssuitaiaw Sanale

- LﬁudﬁLL@ia:ﬂuﬁumméﬁﬁ'ﬁylumimsgLﬂmmafr

ﬂ%’uﬂgdmzmumiﬁwm (Process Improvement)

- MaTwaawinwl i eI 1 ML) MIE% MIATIIRaL

- l1e50980U5M1397% 1T% Kanban, Agile, Trello, W38 Asana tiNaz2ulun1s
AAGNIH

Anvinwensndulunmsrinawmduiia

- Soft Skills: n3Wvag9igla, nsieans, nsutlaautansds, nylw
Feedback

- Hard Skills: nweflaniziua 11w n13ltin3asdadsns, n1siaey
Toaya 989

RILFINNINFINIIN (Engagement)

- lAsnndndamlunsaasulandauaainnufaii

- ildiAnIuRsssenilgud

EIUFIWWEIN Linslanazanusuievey

- ﬁﬂﬁnﬂﬂuj’j’muﬁmu@iawaéﬁSwaaﬁw

- m:éjulﬁ%’uc‘imammaﬂ’mﬁam%w 1a U‘lsjﬁaaﬁmsmuqulﬂﬁﬁmaa@nm

ﬁhﬁ%ﬂiiuvﬁmuﬁﬁu(TeanlDevdopmentAcﬁWﬁes)

- 219w workshop Antinwe nvdszyuliufiu wia team building IWoLESH
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- e TIe 1 T2 aaNYNe%, SrauanuRNIwalaluiy, auALURTITeY
Tassns

- ﬂi:"guLﬁaﬂﬁ'um:mumiﬁﬂmumuNaé"wﬁfﬁq
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1.

du1¥nludin (Team Members)
fiunufivnzay (dunvdetoaiuly)
fanuvainvatensinee Aus Useaunisel wasyuues
funumdidaiau Wy fih guszanuen deduayu ma

wWanunesaunu (Shared Goals)
andnynauilanssiuindminevesiufeesls
Wmnedestnau Tanald wazaiunsaussala

UNUINLAZAIUSURAYDU (Roles and Responsibilities)
wlsmthfiegstmawinlasiesls
vanidinusdeunaranuduaulunisiney

nsapansfidiuszAnSn1w (Effective Communication)
fidawnenisdeasfidaia
Ualendlinnaunanininudeiiu
fleegnsdslanaglimnunasnanuAndiuresiuuas i

AMusmdlanaza1ulia1gla (Collaboration and Trust)
aundnlindatuagyinausiuiulan
wistudeyauasdigvneniuauauivangas

a1zl (Leadership)

AN Yo a Sa a o a
lIE\J ANFNUIIDUYNANIINU aUUaHULLagﬂﬂiﬁ]V}N
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ihasivinezlunisuimsaunazun ey

e

NSZUAUNITINNUNTUTEENSNIN (Work Process)
TN1T9EY LUIIAT LASAANNAIILAUNLIN
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8. nsUsziiuuaznmun (Evaluation and Development)

- INsUSEEIUNAN UL E19ELNLELD

- fnslvaLEUB kUL BN

Uselawiivaanisvineruiduia

Ustlewtivosnisvhauduiin (Teamwork) funnanesslussduyanauazseduodng
Tnsannsnagulasd
1. wndszavSamlunisvinau
- msvandieuAnuasiinsrnnvansautielihoulfiuasiaunmaniy
- wahilmwenundaveusiazey villiaamszendivdniaul
2. @31udnnssuuazANNAna i1 TIA
- andnilemauanidsuanuAndiukazausedivainvans
- dagldinuwdnlnl o ferslifinduanmsvhauauien
3. Ruadineznisaeans
- mvhendwiudndudesdemsesnadiuszansam
- daddunsils ya wazidilenuAnvesdu
4. WanvinewsiuanuniatazanuTuinyau
- andndesSeuiiasvinusmiuiiu Suileveulunthilvesau uastemdoru
dledndu
- duaSuanuidndudivemanusouiuy
5. s¥1eanuduwusiialussdnsvsalungy
- msvhawuiiugieasienulingda anugniu wasanuandag
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- IdBsudandleusfiuisiiunug vinwe uarishn

- Welemaliianniinvenisidufihvionsvihausuduauniyednainvans
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Winwen1sdeans (Communication Skills)

- Msye il wezluegedniay

- misdeanssnauensw wazalasuiledy

- mslilazSudeolausiiug (Feedback)
snwrnsilsognedala (Active Listening)

- ilealdla ludadinmeg

- wenenndnlayuuesvesPuie uneUaLDs
inwzn1359uia (Collaboration)

- awmaaﬁmui'gmﬁ’w:i?]'uaemﬁﬂiz?m%mw

- wiouuvstiuteya tiewde uavUszanusuiuieus iy
Minwen13uAUym (Problem-Solving Skills)

- @NS0ARIATIEN LLaxmmaaaﬂLﬁaLﬁmﬁzwﬂuﬁ:u

- L?Jm%’umfmﬁmLﬁwmaé’ﬁmﬁammmﬁ’lmﬁaﬁqm
Minwen1sUTuiuardangu (Adaptability & Flexibility)

- ndeudsunlasimadesesaetuaaiunisallininfn
- ganSuanuAnTuMIe ISl 9

NINYEN1TUTTIEAT (Time Management)

- AN InaiuANdAyveu

- aswenauazUfTRnuivusdinnasiuly

vinwzaulugin (Leadership Skills)

14

Wnwrlunisyhaududiy’ (Teamwork Skills) A dndey 4 earelvviuvinaulaog 198
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- NAWENIANAR SURAYEU wara1unsavuinAuluuiednIunisal

- wilallevimhfislagsumis uianunsaasieusegelalviule
8. Winwen1sdnnisAudaugs (Conflict Management)
- Finulleuazunluanudaudiesdivena
- Snwwssemdlunialviegludauan
9. YiNwEAMNTURAYDU (Responsibility & Accountability)
- SuRaveulumiTivesmues wasndousouSUNaTeINISNSEI
- illoumnuinligBudlefindagm
10. vinwganuiueniiula (Empathy)
- dnlarufdnuaraniunisalveaiious il

- daasunisyinausiudusmeanudlavaziiula

o < a a P
VlﬂUgéluﬂqﬁLUuﬁﬁJ']GUﬂﬂﬁJ\‘l']uVlﬂ

[

vinweiddnlunisiduaundnfinauiif (Essential Skills for Being a Good Team
Member) &stglinisvhausaufulufinduliegssuiuwasivseansnm
1. Vnwen1sdeans (Communication Skills)
- waskazilegedniau Whlade
L NAUERIANLARLAUREN A5 19T TA Lmz’%’uﬂqmmﬁmﬁmaqsﬁu
2. Vwznsilsedndla (Active Listening)
- sheanuaula ludndu
- nlanuwazANNIENaEY
3. MingeN1IMN9UTINNU (Cooperation & Collaboration)
- wdouvhauswiugdu ldvivdadunszvesiiu
- Uelagensumnuvainanguesnnuandiy
4. YinyrANNTURAYaU (Responsibility)
-yt ilveanuliidiian
- dewnussaan likndnTuuseiung
5. vinygAnudavgukan1sUTus (Flexibility & Adaptability)
- whudsusdlelinisidsuudadluunumiodnuasau
- LigefaduanudAaaueaiuly
6.  YINYEN1TUIMILIAN (Time Management)

- dnassnavinanules
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- AN nauNusazi vt vangladaiau
7. YinyensAnlsUINkAENITAtiuaYUAY (Positive Attitude & Team Support)
- afuayuuaslyiraslaiious i
. fifeunfin Yreadussenedauniunisyie
8. vinwzn1siitulusuies (Self-Discipline)
- fssfeuitelunsvhou lidesseliaudusiou
- Snwngsuuurefiukasodnns
9. vinwgnsunlatam (Problem Solving)
- Wleulgmilvieudu windeuddiusulunsmnseen
- Awsevaniunisaliasinduliegeiivua
10. Wnweanuudedie (Reliability & Trustworthiness)
- Hueuiidieusuiullals

- UjTRenunanasl e

Aaanuazuazinelumaduduszanusainedineuy

nalu “Jusvauuseningdiunu” (Team Coordinator %38 Team Facilitator) fi
& Y = a S 9 v o Y A a a Y =
uunumddgylunsdenlesaudnluiiuliinnuldegnedivssd@nsam lngsdeodl

[ Y] v 1

9 AANWIE WaY TINELLNIENIe Aeralull

q

o v Ao
QmanwmzﬂlmﬁdﬂszmumuMﬂ

1. flanuiuinveuas

- ldlaluununming Sulinteunuiesmuesuarnsusyaualudiy
2. faywediusia

- ihugBuldine Wuiins wazalasuileynihe
3. Wunanwazefosy

- laldhdnstheladhewis Suilsednausssn werdadulavuiiuguve g
4. eanukaziaNuEangy

- Suilefiuanunadunaranutaudslan Uudimuaniunisallaegavnza
5. famdudihlunuuiilaldnisdsnns

- lavinwelduting nsgdu wavdaasulviiurinusiuiu lalddanis

inwglumaiduduszaununiivszdnsamn

1. Yinwgnsdednsneenday (Excellent Communication Skills)
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- FoanslatmunInIsaLasL ey

- feneadeyasyninsaundnvivedhesine q lneguasuiiuazidiladng
NINWEN15:95391619594 (Negotiation Skills)

- amnsasilovngasmiimzay WeiAnaandiuliingstu
NNEN1TIANITaaza1nuANNd1AY (Time & Priority Management)
- THURU AYUAET wazAnnuulaegsiiuse@nsnm
inwgnsunladgm (Problem-Solving Skills)

- Sutleduguassalunisvinnu efiuuilymediaduszuy
Vinwen15a319us99¢la (Motivational Skills)

- atvayuwaznseiuaudntunuianddunisvinnu
NINwENITUIMITAMUTALES (Conflict Resolution Skills)

- $uilsednslddndu wartemniesnsausuluanunisaiiinanudaud
NNBEATUNITINLHNULAZUSZEUU (Planning & Coordination Skills)

- Masnunuliiutaay wasUssaunuliteyasenintadelvaiu
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UNN 4
33‘1]‘1]1‘13ﬂ']51’?’]\1'1ﬂ°l]§]\1

° & a aa a a o Y o = o a = °
N5 UUUNUNUUTLENTAINUNAZUVUADUNTALIU LW@IWaﬂJ'VUﬂ&LUVINaWN']ﬁi\IVI'N”Iu

| [y

1 1 I 1 [y o g o &, = 1 Y &
sudulaegraluszuukasussaidmunesindu nemild duneunisinuluiy ansnsauvsesntailu

¥
o w v A

Ao fail
JundUNITIUDuiN (Teamwork Process)

1. nsasneiin (Forming)
- SuNAUANTNLNEIRATTY
- wuihd waniUdeudeyaiiugu wazaanuduaeiy
° a v o & v
- UALUNNNEURIIN LAY NN UD 951U
2. AMSAAUAUNUINLAEUTT (Storming)
- WANLAIVTNT ANUSURATOU WaTUNUINUBILFARLAL
- palanudaudwsarnuTius1LiaT Uyt
- duszanunuvsedinfiudesislvaindnrimiseansiuiu
3. ATNMNULAzUTEaIUIIU (Norming)
o a 1 I3 ) d' 1 1
- Maskunseiunuegaduszuu (easvineyls wWslns aenals)
- ATLUINNSYINNUNTINAY NYIEdeu Lagm1s1anan
- AUNTNBUUSTUR NN WAV UUSE A UNUNINTU
4. MsUHURNUAULEY (Performing)
- wiazAUUR TR U WIS URAgOU
~ = o ' A o ! oA
- dnsUszanuany uaniUdeudeya Memteiustwiaiies
- Pufienudueatazisuvinaulaegnaluseansnw
5. AsAamunakazUIuUse (Monitoring & Improving)

- Usziluanunnmtn wazasivdauNanudussey
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- unlelgmAfe Ty Ysudsuunumng iy

_ Tielausnusdsiusazfudionsamnsely

6. msagﬂmuuazazﬁauwa (Adjourning / Reviewing)
- asUnansiuiiuey Wisuisusudhunedidals
- wisuunBeuiildannnisvinausiuiy

- wANRADIANENSIVDITIY wAZLARAIAINVBUAADY
I3 = o a a
29AUIEZNBUVBITSUUNUUNAUTZANS AW

M3l “sruufiunuiiiuseavinin” (Effective Team System) S1dudesiosiuszneu
vangFuiihauswiusgaduszuy Welwivannsavssquingldegnaiiussansnmuazdsdu Tag
1. Wvmnesiuiidaau (Clear and Shared Goals)
- fudesdiynsmneferiuinnaudilonseiu
- Whwnedesannsaianald uazthlugnadnsiidususseu
2. UMUIMHAZALSURATOUTIRIaY (Defined Roles and Responsibilities)
- andnusasauimihivesmues wazidlaunumvesiiu
- anenusdewrserudauddunisvhey
3. nsAeansfidusyansan (Effective Communication)
- fidesmauazgUuuunsdeansidnian
- Walomalviuansmanuaniiu dnaw uazlidod@usuuyle
a.  aulnslanaynsarfuayudeiunagiu (Trust and Mutual Support)
- andnideiiuwarlndsluanuaansavestiunagiu
- niaulianudiewdedlesniu aduussenefivaensenisdale
(Psychological Safety)

Infiufiiuseansniw (Effective Leadership)

U
ey

- ridesiiduiim] atuayy wavludoedia
- awnsauimsanudaugds uagdlaliaundnildiusiy
6. nszuIUMIauiiluszuy (Structured Work Process)
- funueuiidoey ﬁf?umaumsﬁwLﬁumuﬁﬂqﬂﬂurﬁﬂﬂ
- H5TUURAAINKG WagN1TUIEEUAINATINTA
7. msanaulasiuiu (Collaborative Decision Making)
- Walsndlaunanddiusiulunisdndula

- aSeanuddnidudivesluranuezidnevesiiy
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8. use9lauazn1sueusu (Motivation and Recognition)

- fszuvainawsgele W dvu 51978 vivelenidlunisiamn
- MsgeNsUAMUANSMATANUNYIELVDENNTN Wi

9.  AnmNaNIaluNTUSUMLaz WU (Adaptability and Learning)
: ﬁm’faqmmmL%&Jui’mﬂmmﬁmwmwLLazﬂ’@umasiwiaLﬁaa
- wieusumadsuulasaruSunagvdideduiu

aadUsznouwaNlvnliinausainuswivegilings dudsuanudisaidduszduynnatassauiiy
Y o o < A
N13UTUUFIAZNRAILITEUUNSIU UL

n1s “Usudganaswaiurszuunisvenuduia” (Improving and Developing
Teamwork Systems) fianszuaunisifinldlunswananusiuile Wuussansamnsiny uazasns
anuduRuSTinluszaren Jsaunsesniiunis
1. MsUsslliuNanI5v9ueesiiy (Team Performance Evaluation)
- pydeuanudSavesiiudioutudhmneinal
- Annwigaudiargaidesuiulse
- 219lduuUARUNNY YSPNSAYNEUANLANTILYRIELNTNTY (team reflection)
2. nsdeansednalameuazaiinane (Open and Ongoing Communication)
- davszguinduyssduilesuinnnuuas Aty
- ahefausssufiaundnanunsauanseudndivlilaglings
3. MSHNaUIHLASWAIWIINYY (Training and Skill Development)
- FneusuiAetuinuznisvhauduiin wu nsils msusyanuay msdeans
- atfuayuliaundnGouiuasiauaueetwioiiles
4. msmuuaunUIkazausuRaseulul (Role Clarification & Adjustment)
- NUIUUNUINYBENNTNANan un1salUagu
- Usunthilimanzaufuanuanuisouasitmianeveadiy
5. msduasuAnusmiienazaulingda (Trust & Collaboration Building)
_ dafenssuadnefiu (team-building activities) iiawaSuaudunus
- dudSuTmusssuvesnisliiAshuagnsatiuayudstulay i
6. nskmalulagvislunisuszaiusiu (Technology Integration)
_ THa3osdlefdwa 1w Trello, Goosle Workspace 138 Microsoft Teams witete
Tunsdnnsausagnisdoans

1. mia%’mLL'ﬁqgﬂﬁ]LLazmwau%'U (Recognition & Motivation)
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FUBANUANTIVITIL LA VD IUARTUAAR

T¥s197ans sz uuliPE UL DAL LNV NUT WA Y

8. MsisguaINTeRanaa (Learning from Failure)

- Awesnnsaiifadygm Taglineiu

- Phunssululsuldiiataaiunisiiegn

9. sl nunesresdularszezend (Short- and Long-term Goal Setting)

saduunsgesmdululanaziunalaass

asanuannihuaziidmungswidaau

N15USLAIUIIUTTININNY (Inter-team Coordination)

N13UTZENUIUTEWINNTIN (Inter-team Coordination) AiBnszUIUNISIVINIATILGNS 9|

a1un3nvinauswiulaeg1eiuszansan ks vune v vselassasnaiuananaiy lnedl

a o X U dﬂl
JazdundAYAILl

1. AUUNNYYINITUTEATUIUTE I NN

AanTrUIUMIWaNlestala NINeINT UNWIW wagivsngseninadiueng 9 9
Neates welimndeaunsavinululuiianafeai

L{JUﬂﬁiaﬂﬂT}ﬂJ“g"I‘g@u AUTALEY LazliuUTEaNS AN URIULAE T

2. InUszaanveInITuTEAUIUTENINTY

Winlminanuntansenuluanuwazd e
WelinisaiuauvadisasAudeuleatusgraduszuy

Wisunlelamursornudaudaionatinainnsieus i

3. 93AUTENRUAARUBINITUTTAINUTENINTY

msdeansisiszavam suiluisdeyadesgndinsana Fatau uazithlalénn
fne

anudlaluumummihiivesusagiiu mneds fudesiilasiiesls uazau
dniladenloeiu

SPUUAAAINIIUTINAU (Tracking/Monitoring System) sisnefisnsldinalulad
vionszuILNsiieRnmuANLAUTThue sz iy

MeUszuTmsEnIein mnefinsdnusssuuuuiuiniowandsuteya

wAlodann wayansuusmiu
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anulAlawazAnusiuile (Trust & Collaboration) VN8R dLARLALADILAITNAY

wiouatuayukasieiuwnldym

FURUUYRINTUSTANUIUTENINaTY

WUk (Vertical coordination): shuﬁu‘%mw‘%a;ﬁ%’@mﬂmqmiﬁﬂaa
USLAUNUTEIINUHUNUT DTN DY

WuIWaY (Horizontal coordination): fiusing q Aeansiulnessdluseiufioatu
AugnNaena (Hub coordination): ﬁQ’Uszmmmu%am'wmuﬂmqﬁ%’uﬁmjau

FIUTW FANT wazkINIeTeUATENINIY

WIS IUATINAILINNTUTE AU IS

fa fuszanusunans Adlaaaesdg

19 waluladdnn591usan (9u Trello, Asana, Microsoft Teams) Liielinng
Anmuauiiuseansam

aeianssTuesAng Mdfunsiomsilame MIlesnANLEg wagnsSeus
UMY

a3193vuy uandsudaya MUuNINSEIU WU 1BNENSNA1N T8 UUTETIEUMY

w3alasidayasay
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UNN 5
[ 174 o [~ =
anudaudaazauassalunisinauduiiu

AMUTALEIVBINNIU (Team Conflict) ANUNINY AR LAZLUININIANTT
arudaudanelufiueu (Team Conflict) Wudsiianunsafnduldlunnosdnsuasyn
5EAUVRINTYNNU MnUIIsIansedavngan Anudaudsaznanadunsmdnduliinniswaunle
wivnUaesld 91ansznudoANELRUS UszanEnin waznaansvesriulasiu
1. anunsngvesanuTandludi
ANUTALES (Conflict) v AuldiiurewsenuuanatslunuAaiu A
ade e viderfouvesaudnluiiu finlugenuiuaieavidonisusve onafndussvineyana
Tufludentu vieseniediusng 9 fvhanususy
2. Uszanvasnnudaudaluiiu
- At aRdaRuIY (Task Conflict) LARIINAMUAATUA LANF19LA B2 U33
91U WuAUgYn USolUIMNURIlATINIG
- anudandanuauduius (Relationship Conflict) LAnNeTsual AUZEAN
g anuliassesiu wisalyvinisuadnam

- ANMUTALTIRIUUNUM (Role Conflict) LARAINANT LU TANTNTA AL IS 8YIU

- ANUTALGIIANSNE1NT (Resource Conflict) N1SwEITINSWEINT L@

JUUTEI IT0YARINT
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- ANUTALE99INA15ERANS (Communication Conflict) LARANA1SFRANT LTI

ANTTUTls visenlakn
3. aunvanutaudluiiy

lﬁl dl K4 = v 1 v d‘ a 1 =l v ]
n1sieansnlidaan vunefisteyalinsudiu deansintenie wieidlaly

AU
- AuAARIIfiAneiY mneRsandnueathuune s edsnsvnauaneiy
- anwlddauluunumuiini nunefshizilasasierls viedanuvivdeu
1
- AULANANNYBIYATNNINVTOANTIEN UNAUTUNAENS UN9AUUNTEUIUNIS
UNAULLUALASH
- mswdstuneluiin wunefenisilSeuliisunanu Msenisaeen1sanulanieau
AU
4. wansEnuvesautaudsludiy
fuau fA1uun (G13an15A)
- annuTwilaaryiyinadla - NIPAUNITAMDINANG
- Juneulseansnmity - AUESUANUTAINUANYVDILUIARN
- yhliAanguuusinde - afalemalunisiseus
- onhldnisaneanvesaudn - Wawminweniswidaym

5. wuamensianisaudandsluiivegneadneassa
- Suisegnalala (Active Listening) nunedssuilslaglidndu wereutila
ANUSANLALLUNDIVRIDNRNY

autnunesaunU (Shared Goals) MUNEATURINTANADINITIIUAU LNUAT

guduanugniie

Tgszauaunsayaranas vuneisglnaniowagmnseaniinndie
gausulel

A9a15981985149855A (Constructive Communication) munggalgn1wia

g Foau lainanlny

- fviuanAninsianudauiy mneiaisdennasfiuiietestunnudauedy
BUIAR LU “NNISUTEYL” VIS “vanniswane”

- Tneusudasnisioudufivwaznmsdamsanudauds sunedaimunsinuel

aundnanunsasuiladuan un1sallacenuLe
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guassalun1siauduiia

13 YV

nsviuduiinwiesivsloniunue uiiseundyiu “guassalunisvinanuiuy
iy’ %qmmbﬁ%ﬁuLLazla,J%’mmiaEi'mmmzau pnavilAnIsYIuaLIaEITaLAnANLTALgdlaAY
yaziduavasguassalunsinnuiiuii
1. nsfeasiilifivusyanSamm (Poor Communication)
- Feanslidaau Tuasudu viadnleaRnd
- linduansaudndiu videttsfuegrdlaiila
- lifiemsdeansivangansiunnauluiiy
2. waihvneuasiieniefidaiou (Unclear Goals or Direction)
- audninlidladmunevseingUssashvesany
- Wmnegluaenadosiuseninyanavseiiuges
3, unusaswThilddaay (Undefined Roles and Responsibilities)
- li¥ilasmsherls vieiemthiludouty
- @undnunnurhegiy viseueadlisuinveuias
4. AnulaLEaTEnineyAna (Interpersonal Conflict)
- anuliasseiunsyAnA VT Ay
- AsHUsTuneluiy vieANeARdIU
5. asveanulingdatazainusiuis (Lack of Trust and Collaboration)
- ld@eruluanuanunsavesiuaziy
- ligauuusludoua Au3 vseviemaeiy
6. nnzrhiiliidaay (neffective Leadership)
- JiveAnUansalunsianisiuvsewn U
- lanwnsanseaulvfinyiausiuiu vielilefsssy
7. vauseslanagnisildinsiu (Low Motivation and Engagement)
- audnbisAndudmedunanuvesiiv
- anseNsu AnNduvl wdeseTaTiuan
8. NITUIMINAAENINeINTLIA (Poor Time and Resource Management)
- uddunsznannlifndednassauliiag
- GznmLﬂ%ﬂﬁ@ﬁm’fa;ﬂaﬁﬁwLﬁuiuﬂﬁiﬁwmu
9. msdeduNUAsLLUAY (Resistance to Change)

- vnrullyaudsudmsaidasunuanislu o
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- ARANNTALE LI BINSUASUNTLUIUNISTVI D LATIAS N

10. Jwusssuesdnsvieriouiliatiuayunsieududia
- D9ANTANESUAITULIITURUUAI AT Y
- lifiszuvaduayulininanusuiie wu n1suszyus wiedsndeudi
LLUQWWQﬂqﬁﬂﬂQUﬁﬁiﬂ
1. a$eimusssunsieasidaning
2. fvuahwneuaswidlrdaaui sy
3. ENaSInYENsinusmny wazaseaulingda
4. atuayuhilvinyenisuImsiuiazaudnugs
5

IdpIasiiouaysyuvativayuiungy 1w wwasvasueaulal

UNN 6

o =~ Y a U
fﬂTINWU’]VI?N'IuI%LﬂﬂﬂT]NENEJu

NANAISWAILIANTY (Principles of Team Development)

WEnNIWAILNTILAY (Principles of Team Development) Wuuuiniadifyiivae
suadeanusiuile anudeiiu wazdnenmuesiiy Wisldanunsavianusiuiuldegefiussansnm
wazdd Sl

1. Sl wnesiufufidniau (Clear and Shared Goals)

- fudeadlvinthvnedoasls uasnneuddusiulunisussadmanedu
- maﬁmumﬁwmaﬁ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Time-bound) agag AN
2. ununuagntidaau (Defined Roles and Responsibilities)

- aundnusiazaudessinuesiuRnveverls ietesiuauduaunayain

- mswandewhiiegegfsssutisaiuanuidnduiives
3. nnsAeansedeiiuseAnsnin (Effective Communication)
- Welemalimnauuansanudniiiu uazuilsdaiunagiu
- denldemuayitaeansiivunzaufudnumsvodi
4. asanulinsdanazaiiaisn (Trust and Mutual Respect)

- Audadlingdadaiulaziu leISNANUAAIUALANAT
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- vANReINsIviuseaseaudandalaglusndy

5. @uasun1siidiusin (Encouraging Participation)
- nevuluiiumsilenananidnaniniasiunum
- miﬁﬁ'aui’mﬁ]xﬂi’;dﬁam%ﬂﬁmm@ﬂﬁuﬁuﬁuumﬁu
6. MITEUIUALITUITIUAU (Continuous Learning and Improvement)
- avfuayulimndniaumuesisnuanuiuasinee
- duaSuimusIINNITEEUS WY N13asiouNan1sinau (reflection), NM30UY,
N5l

Y

Mdosion1sulAueInu (Supportive Leadership)

o

7. A

€

[y o w

Wndpadunsgindunasiatvayu lhaUine asnaiyiada uazdae

o

1
e>°

wAtgyu

- mafugfiuuy “uwisliudiung” vie “Giuudléy” asteRaunfivléRdy
8. myinwauazUsuUsIegasieLiles (Monitoring and Feedback)

- feadimsuszdiunanisyiauresiudusses 9

- Walenalulinshiwazsu Feedback aeeainaassa
9.  NTINNIIANNTALEIDE1NET9ATTA (Constructive Conflict Management)

- anutaugenIsgninnisievsna ldldensual

- Waniilinenenmvesnsiuduleglisviivionaninyg
10. nsafreTmusssuiindidunds (Team Culture)

- nerngnvesardendifudafiosniu wu anudednd anuiuiinveu Ay

[

- IARANTINATNANUENNUS (Team-building) aevatLaus

o v a a & o w = ¥ < '
ANV IANNUNLAUIARUNNAUNITAULTU LTS L9Aad

]
a [ 1

A3yl uRRUlaRuAnduL AU LSl daud A agaunnly

o

a a J

AsTUILNIRANTL s zusifufiefiusyavsnimganneu Aoreuszaulymaiunnnos vio “vun
> Ifidlonaniuly fdudaesd uumstuuaraiennuduuddifunduindnads viod
Sun “N7155WsYn” (Team Rejuvenation) el
1. Aeswianiun1salvesiid (Team Health Check)
- danuiianela anusdnuniu wasUseansnmuesann
- duvvaeuay dunwal viedsndeuiilesyylym wu mnumiesd mnw

= ) v aa
LUB AIHUALLEINNYU
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ANDNTIN LU
a U Ye a Gl 1
- au¥ndesaniidmuneviels?
v A ) o A a = |
— 9@RETNURYNUUSTAN TN NI BLUAN?
- anubinaleanaansal?
NUMILLTNTUNY deiad wazA1douuasniy
- Wmnnsdnenanuenuniewdd vsekinssivanunisaidagiu

- uinsaudu “SuEedderiad” (vision reset) iivelwsdndnfivmvanelid

ANUNNNE LU NTUTEYNTINTNN, N155eANENRY (brainstorming), N13iNruA OKRs %38 SMART

goals

anuii (off-site)

USuunumiazAusuRnveu (Reassigning Roles)

- wWaswunumilensdunsiFeusln videliauldvimeanuannsanules
- Walemalvivudsuminiluusd Woieuadnnandladnudumis
ieSuasenaslauazusegela (Reignite Motivation)

- a¥9Ranssndanan Wy msendewanu madidesanuduialuein

- a¥fuszuuseTalvifingda Wy setaiiuddn, Wiaanuadnssm
duasunsisuivagiAule (Continuous Learning)

- dadsnTeunteeusy Wiewauwinuelul q widewann soft skills

- Wiuilenavilassnistva 4 Aiflanusinie
a%ﬁqﬁuﬁﬂaamﬁaﬁm%’umiwjm@a (Psychological Safety)

- Walemaliau@nuededymeanuianiaglidesndinisindu

- leAanssu Team Dialogue / Sharing Circle LﬁaizmammiﬁﬂLLazL%mé’mﬁuﬁ‘

ANANTINAS1ANUEUAUS (Team Rebuilding Activities)

- Aanssuazanenginssulual (Team-building), nsiAunessmiy, Bsndevuen

- @59 UlNATALkazanALRNLASEA

o v

Fisiesansunuminval (Leadership Reset)

2 o

HuAsTernunTu Walasuiadayim

Y

- ERuAMghuuulAY WegaUseneiudnasy
nmuald e seedusIuiy (Quick Wins)
- Mvuesgiandaau Wy seauauiienels, n1sdeans, nsussaulvanedes

- v 1-3 Weu ieusulgsiuiindndu

10. A unakazUsTiiuANUasuLUasngnanaiiag
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- Tiluussaithmunedn 9 Adiuealaiss dWedsuanuiulasazanuidndisa

- ldnagws “auzidn vui32” (Small Wins, Big Boost)

[

Y L oa | =
A29819NINTIUWDNUNNN

aNI5Y

s

ngUszasA

1. Reflection Workshop
2. Appreciation Circle
3. Vision Reset Session

4. Skill-Sharing Day

A LN

NUNIURANUNRIULAZUNLS 8U
duasunisiniagbaluniy

asnadmunglmisiuiu

waniUaeguAug/Anuanunsaty




	การปรับมุมมองและแนวคิดจาก "แบบดั้งเดิม" สู่ "แนวใหม่"
	เทคนิคในการ "เปลี่ยนกรอบความคิด" (Mindset Shift)
	1. เปลี่ยนจาก “การควบคุม” เป็น “การสร้างความไว้วางใจ”
	- สร้างวัฒนธรรมที่ทีมรู้สึกปลอดภัยพอที่จะเสนอไอเดีย ลองผิดลองถูก
	- ลด micro-management และเพิ่มการมอบอำนาจ (empowerment)
	2. เปลี่ยนจาก “งานคือลำดับขั้นตอน” เป็น “งานคือการร่วมมือเพื่อเป้าหมาย
	- กระตุ้นให้ทุกคนเห็นเป้าหมายร่วม ไม่ใช่แค่ทำตามหน้าที่ตัวเอง
	- ใช้ OKRs หรือเป้าหมายแบบวัดผลได้ เพื่อรวมทิศทางของทีม
	3. เปลี่ยนจาก “ความสมบูรณ์แบบ” เป็น “ความก้าวหน้าและการเรียนรู้”
	- ส่งเสริมการทำแบบ “ลองก่อนแล้วค่อยปรับ” (Fail Fast – Learn Fast)
	- ทุกความผิดพลาดคือโอกาสในการพัฒนา
	4. เปลี่ยนจาก “ทำงานหนัก” เป็น “ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ”
	- ใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยจัดระบบงานและลดงานซ้ำซ้อน
	- วางระบบการสื่อสารให้กระชับ และมีเป้าหมาย
	5. เปลี่ยนจาก “ผู้นำเป็นเจ้านาย” เป็น “ผู้นำคือผู้ส่งเสริมการเติบโต”
	- หันมาใช้แนวคิด “Servant Leadership” หรือผู้นำที่รับใช้ทีม
	- พัฒนา EQ และทักษะการโค้ชชิ่งในระดับหัวหน้า

	ประเภทของทีมงาน สามารถแบ่งได้หลายแบบ แต่ที่ใช้บ่อยและเข้าใจง่ายมีดังนี้
	1. ทีมปฏิบัติงาน (Work Team)
	- ทำงานประจำตามหน้าที่ เช่น ทีมบัญชี ทีมขาย
	- สมาชิกมีบทบาทชัดเจนตามสายงาน
	2. ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional Team)
	- รวมคนจากแผนกต่างๆ มาทำโครงการร่วมกัน
	- เช่น ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีฝ่ายวิศวกรรม การตลาด และการเงินร่วมกัน
	3. ทีมโครงการ (Project Team)
	- ตั้งขึ้นชั่วคราวเพื่อทำงานเฉพาะกิจ
	- ยุบเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ เช่น ทีมจัดอีเวนต์, ทีมพัฒนาแอปฯ
	4. ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving Team)
	-   จัดตั้งเพื่อหาทางออกให้กับปัญหาเฉพาะ เช่น ทีมปรับปรุงกระบวนการทำงาน
	5. ทีมเสมือน (Virtual Team)
	ทีมที่ดีไม่ได้แค่ช่วยให้งานสำเร็จ แต่ยังสร้างพลังในการเติบโต พัฒนาทั้งคน งาน และองค์กรไปพร้อมกัน ความสำคัญของทีม (Importance of Teamwork)
	1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
	- ทีมสามารถแบ่งงานตามความถนัด ช่วยให้ทำงานได้เร็วและมีคุณภาพมากขึ้น
	2. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ
	- การทำงานร่วมกันช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้จากกันและกัน ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	3. มุ่งสู่เป้าหมายร่วมได้ดีกว่า
	- เมื่อทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน จะเกิดพลังรวมที่มากกว่าการทำงานแบบเดี่ยว
	4. กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
	- ทีมที่หลากหลายมักมีไอเดียใหม่ๆ จากมุมมองต่างๆ ทำให้เกิดนวัตกรรมได้มากขึ้น
	5. ช่วยในการแก้ปัญหาได้มีประสิทธิภาพ
	- การระดมสมองหลายๆ คนทำให้เห็นปัญหาได้รอบด้าน และหาทางออกที่เหมาะสมได้เร็วกว่า
	6. สร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการทำงาน
	- เมื่อรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม คนจะมีแรงใจในการทำงานมากขึ้น รู้สึกมีคุณค่าและพร้อมร่วมมือ
	7. สร้างระบบการทำงานที่ยั่งยืน
	- ทีมที่ดีจะทำให้กระบวนการทำงานมีความต่อเนื่อง แม้มีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกบางคน
	เทคนิคการสร้าง Teamwork ที่มีประสิทธิภาพ
	1. สมาชิกในทีม (Team Members)
	- มีจำนวนที่เหมาะสม (ไม่มากหรือน้อยเกินไป)
	- มีความหลากหลายทางทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และมุมมอง
	- มีบทบาทที่ชัดเจน เช่น ผู้นำ ผู้ประสานงาน ผู้สนับสนุน ฯลฯ
	2. เป้าหมายร่วมกัน (Shared Goals)
	- สมาชิกทุกคนเข้าใจตรงกันว่าเป้าหมายของทีมคืออะไร
	- เป้าหมายต้องชัดเจน วัดผลได้ และสามารถบรรลุได้
	3. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities)
	- แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนว่าใครทำอะไร
	- หลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนและความสับสนในการทำงาน
	4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)
	- มีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน
	- เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น
	- ฟังอย่างตั้งใจและให้ความเคารพความคิดเห็นของกันและกัน
	5. ความร่วมมือและความไว้วางใจ (Collaboration and Trust)
	- สมาชิกไว้วางใจกันและทำงานร่วมกันได้ดี
	- แบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกันตามความเหมาะสม
	6. ภาวะผู้นำ (Leadership)
	- มีผู้นำที่สามารถชี้ทิศทางทีม สนับสนุนและจูงใจทีม
	- ผู้นำควรมีทักษะในการบริหารคนและแก้ปัญหา
	7. กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (Work Process)
	- มีการวางแผน แบ่งเวลา และติดตามความคืบหน้า
	- ปรับปรุงกระบวนการเมื่อพบปัญหา
	8. การประเมินและพัฒนา (Evaluation and Development)
	- มีการประเมินผลงานทีมอย่างสม่ำเสมอ
	- มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
	1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)
	2. ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening)
	1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)


	คุณลักษณะของผู้ประสานงานที่ดี
	ทักษะในการเป็นผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
	ขั้นตอนการทำงานเป็นทีม (Teamwork Process)
	1. การสร้างทีม (Forming)
	- รวมกลุ่มสมาชิกเพื่อจัดตั้งทีม
	- แนะนำตัว แลกเปลี่ยนข้อมูลพื้นฐาน และสร้างความคุ้นเคยกัน
	- กำหนดเป้าหมายของทีมและหน้าที่เบื้องต้น
	2. การกำหนดบทบาทและหน้าที่ (Storming)
	- แจกแจงหน้าที่ ความรับผิดชอบ และบทบาทของแต่ละคน
	- อาจมีความขัดแย้งหรือความเห็นต่างเกิดขึ้นในช่วงนี้
	- ผู้ประสานงานหรือผู้นำทีมต้องช่วยให้สมาชิกหาทางออกร่วมกัน
	3. การวางแผนและประสานงาน (Norming)
	- วางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (ใครทำอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร)
	- สร้างแนวทางการทำงานร่วมกัน กฎระเบียบ และตารางเวลา
	- สมาชิกเริ่มปรับตัวเข้าหากันและทำงานประสานกันมากขึ้น
	4. การปฏิบัติงานตามแผน (Performing)
	- แต่ละคนปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
	- มีการประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วยเหลือกันอย่างต่อเนื่อง
	- ทีมมีความมั่นคงและเริ่มทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	5. การติดตามผลและปรับปรุง (Monitoring & Improving)
	- ประเมินความก้าวหน้า และตรวจสอบผลงานเป็นระยะ
	- แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับเปลี่ยนแผนหากจำเป็น
	- ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันเพื่อการพัฒนาต่อไป
	6. การสรุปงานและสะท้อนผล (Adjourning / Reviewing)
	- สรุปผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้
	- แบ่งปันบทเรียนที่ได้จากการทำงานร่วมกัน
	- เฉลิมฉลองความสำเร็จของทีม และแสดงความขอบคุณต่อกัน
	1. เป้าหมายร่วมที่ชัดเจน (Clear and Shared Goals)
	- ทีมต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกันที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน
	- เป้าหมายต้องสามารถวัดผลได้ และนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
	2. บทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน (Defined Roles and Responsibilities)
	- สมาชิกแต่ละคนรู้หน้าที่ของตนเอง และเข้าใจบทบาทของผู้อื่น
	- ลดความซ้ำซ้อนหรือความขัดแย้งในการทำงาน
	3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)
	- มีช่องทางและรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน
	- เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ซักถาม และให้ข้อเสนอแนะได้
	4. ความไว้วางใจและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Trust and Mutual Support)
	- สมาชิกเชื่อมั่นและไว้วางใจในความสามารถของกันและกัน
	- พร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อจำเป็น สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety)
	5. ผู้นำทีมที่มีประสิทธิภาพ (Effective Leadership)
	- ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ สนับสนุน และเป็นตัวอย่างที่ดี
	- สามารถบริหารความขัดแย้ง และจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วม
	6. กระบวนการทำงานที่เป็นระบบ (Structured Work Process)
	- มีแผนงานที่ชัดเจน ขั้นตอนการดำเนินงานที่ทุกคนเข้าใจ
	- มีระบบติดตามผล และการประเมินความก้าวหน้า
	7. การตัดสินใจร่วมกัน (Collaborative Decision Making)
	- เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
	- สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในผลงานและเป้าหมายของทีม
	8. แรงจูงใจและการยอมรับ (Motivation and Recognition)
	- มีระบบสร้างแรงจูงใจ เช่น คำชม รางวัล หรือโอกาสในการพัฒนา
	- การยอมรับความสำเร็จและความพยายามของสมาชิกในทีม
	9. ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา (Adaptability and Learning)
	- ทีมต้องสามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	- พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับกลยุทธ์เมื่อจำเป็น
	1. การประเมินผลการทำงานของทีม (Team Performance Evaluation)
	- ตรวจสอบความสำเร็จของทีมเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้
	- วิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง
	- อาจใช้แบบสอบถาม หรือการสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกทีม (team reflection)
	2. การสื่อสารอย่างเปิดเผยและสม่ำเสมอ (Open and Ongoing Communication)
	- จัดประชุมทีมเป็นประจำเพื่ออัปเดตงานและแก้ปัญหา
	- สร้างวัฒนธรรมที่สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่กลัว
	3. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and Skill Development)
	- จัดอบรมเกี่ยวกับทักษะการทำงานเป็นทีม เช่น การฟัง การประสานงาน การสื่อสาร
	- สนับสนุนให้สมาชิกเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	4. การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบใหม่ (Role Clarification & Adjustment)
	- ทบทวนบทบาทของสมาชิกตามสถานการณ์ปัจจุบัน
	- ปรับหน้าที่ให้เหมาะสมกับความสามารถและเป้าหมายของทีม
	5. การส่งเสริมความร่วมมือและความไว้วางใจ (Trust & Collaboration Building)
	- จัดกิจกรรมสร้างทีม (team-building activities) เพื่อเสริมความสัมพันธ์
	- ส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้เกียรติและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน
	6. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการประสานงาน (Technology Integration)
	- ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น Trello, Google Workspace หรือ Microsoft Teams เพื่อช่วยในการจัดการงานและการสื่อสาร
	7. การสร้างแรงจูงใจและการยอมรับ (Recognition & Motivation)
	- ชื่นชมความสำเร็จของทีมและของแต่ละบุคคล
	- ใช้รางวัลหรือระบบให้คะแนนเพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
	8. การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด (Learning from Failure)
	- วิเคราะห์กรณีที่เกิดปัญหา โดยไม่โทษกัน
	- นำบทเรียนไปปรับใช้เพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ
	9. การตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว (Short- and Long-term Goal Setting)
	-  ตั้งเป้าหมายย่อยที่เป็นไปได้และเห็นผลได้จริง
	- สร้างความรู้สึกก้าวหน้าและมีเป้าหมายร่วมที่ชัดเจน
	1. ความหมายของการประสานงานระหว่างทีม
	- คือกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูล ทรัพยากร แผนงาน และเป้าหมายระหว่างทีมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานไปในทิศทางเดียวกัน
	- เป็นการลดความซ้ำซ้อน ความขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพของงานโดยรวม
	2. วัตถุประสงค์ของการประสานงานระหว่างทีม
	- เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในงานและเป้าหมาย
	- เพื่อให้การดำเนินงานของแต่ละทีมเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ
	- เพื่อแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งที่อาจเกิดจากการทำงานร่วมกัน
	3. องค์ประกอบสำคัญของการประสานงานระหว่างทีม
	- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงข้อมูลต้องถูกส่งตรงเวลา ชัดเจน และเข้าใจได้ทุกฝ่าย
	- ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละทีม หมายถึง ทีมต้องรู้ว่าใครทำอะไร และงานส่วนใดเชื่อมโยงกัน
	- ระบบติดตามงานร่วมกัน (Tracking/Monitoring System) หมายถึงการใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการเพื่อติดตามความคืบหน้าของแต่ละทีม
	- การประชุมร่วมระหว่างทีม หมายถึงการจัดประชุมแบบข้ามทีมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล แก้ไขปัญหา และวางแผนร่วมกัน
	- ความไว้ใจและความร่วมมือ (Trust & Collaboration) หมายถึงแต่ละทีมต้องเคารพกัน พร้อมสนับสนุนและช่วยกันแก้ไขปัญหา
	4. รูปแบบของการประสานงานระหว่างทีม
	- แนวตั้ง (Vertical coordination): ผ่านผู้บริหารหรือผู้จัดการโครงการที่คอยประสานงานระหว่างแผนกหรือทีมย่อย
	- แนวนอน (Horizontal coordination): ทีมต่าง ๆ สื่อสารกันโดยตรงในระดับเดียวกัน
	- ศูนย์กลางกลาง (Hub coordination): มีผู้ประสานงานหรือหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบรวบรวม จัดการ และแจกจ่ายข้อมูลระหว่างทีม
	5. แนวทางในการพัฒนาการประสานงานระหว่างทีม
	- ตั้ง ผู้ประสานงานกลาง ที่เข้าใจทั้งสองฝ่าย
	- ใช้ เทคโนโลยีจัดการงานร่วม (เช่น Trello, Asana, Microsoft Teams) เพื่อให้การติดตามงานมีประสิทธิภาพ
	- สร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นการสื่อสารเปิดเผย การเคารพความต่าง และการเรียนรู้ร่วมกัน
	- สร้างระบบ แลกเปลี่ยนข้อมูล ที่เป็นมาตรฐาน เช่น เอกสารกลาง รายงานประจำสัปดาห์ หรือไดรฟ์ข้อมูลร่วม
	ความขัดแย้งและอุปสรรคในการทำงานเป็นทีม
	ความขัดแย้งของทีมงาน (Team Conflict) ความหมาย สาเหตุ และแนวทางจัดการ
	1. ความหมายของความขัดแย้งในทีม
	อุปสรรคในการทำงานเป็นทีม

	รายละเอียดของอุปสรรคในการทำงานเป็นทีม
	1. การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ (Poor Communication)
	- สื่อสารไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน หรือเข้าใจผิดกัน
	- ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือฟังกันอย่างไม่ตั้งใจ
	- ไม่มีช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกับทุกคนในทีม
	2. ขาดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน (Unclear Goals or Direction)
	- สมาชิกทีมไม่เข้าใจเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน
	- เป้าหมายไม่สอดคล้องกันระหว่างบุคคลหรือทีมย่อย
	3. บทบาทและหน้าที่ไม่ชัดเจน (Undefined Roles and Responsibilities)
	- ไม่รู้ว่าใครควรทำอะไร หรือเกิดหน้าที่ทับซ้อนกัน
	- สมาชิกบางคนทำงานซ้ำกัน หรือบางคนไม่รับผิดชอบเลย
	4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict)
	- ความไม่ลงรอยกันทางบุคลิกภาพหรือค่านิยม
	- การแข่งขันภายในทีม หรือความอคติส่วนตัว
	5. การขาดความไว้วางใจและความร่วมมือ (Lack of Trust and Collaboration)
	- ไม่เชื่อมั่นในความสามารถของกันและกัน
	- ไม่ยอมแบ่งปันข้อมูล ความรู้ หรือช่วยเหลือกัน
	6. ภาวะผู้นำที่ไม่ชัดเจน (Ineffective Leadership)
	- ผู้นำขาดความสามารถในการจัดการทีมหรือแก้ปัญหา
	- ไม่สามารถกระตุ้นให้ทีมทำงานร่วมกัน หรือไม่ยุติธรรม
	7. ขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม (Low Motivation and Engagement)
	- สมาชิกไม่รู้สึกเป็นเจ้าของในผลงานของทีม
	- ขาดการยอมรับ ความชื่นชม หรือรางวัลที่เหมาะสม
	8. การบริหารเวลาและทรัพยากรไม่ดี (Poor Time and Resource Management)
	- งานล่าช้าเพราะวางแผนไม่ดีหรือจัดสรรงานไม่ทั่วถึง
	- ขาดเครื่องมือหรือข้อมูลที่จำเป็นในการทำงาน
	9. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)
	- บางคนไม่ยอมปรับตัวหรือเปิดรับแนวทางใหม่ ๆ
	- เกิดความขัดแย้งเมื่อมีการเปลี่ยนกระบวนการหรือโครงสร้าง
	10. วัฒนธรรมองค์กรหรือค่านิยมที่ไม่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม
	- องค์กรส่งเสริมการแข่งขันแบบตัวใครตัวมัน
	- ไม่มีระบบสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ เช่น การประชุมร่วม หรือเวิร์กช็อปทีม

	แนวทางการลดอุปสรรค
	การพัฒนาทีมงานให้เกิดความยั่งยืน
	หลักการพัฒนาทีมงาน (Principles of Team Development)
	1. วิเคราะห์สถานการณ์ของทีม (Team Health Check)
	- สำรวจความพึงพอใจ ความรู้สึกผูกพัน และประสิทธิภาพของสมาชิก
	- ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรือเวิร์กช็อปเพื่อระบุปัญหา เช่น ความเหนื่อยล้า ความเบื่อ ความขัดแย้งที่เงียบ
	คำถามชี้วัด เช่น – สมาชิกยังรู้สึกมีเป้าหมายหรือไม่? – ยังสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพหรือเปล่า? – ความไว้วางใจลดลงหรือไม่?
	2. ทบทวนเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และค่านิยมของทีม
	- เป้าหมายเดิมอาจหมดความท้าทายแล้ว หรือไม่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน
	- ชวนทีมร่วมกัน “รีเซ็ตวิสัยทัศน์” (vision reset) เพื่อให้รู้สึกว่ามีเป้าหมายใหม่ที่มีความหมาย เช่น การประชุมรีเฟรชทีม, การระดมสมอง (brainstorming), การกำหนด OKRs หรือ SMART goals
	3. ปรับบทบาทและความรับผิดชอบ (Reassigning Roles)
	- เปลี่ยนบทบาทเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ใหม่ หรือให้คนได้ท้าทายความสามารถตนเอง
	- เปิดโอกาสให้หมุนเวียนหน้าที่ในบางส่วน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจข้ามตำแหน่ง
	4. เสริมสร้างพลังใจและแรงจูงใจ (Reignite Motivation)
	- สร้างกิจกรรมเชิงบวก เช่น การยกย่องผลงาน การเล่าเรื่องความสำเร็จในอดีต
	- สร้างระบบรางวัลใหม่ที่ตรงใจ เช่น รางวัลทีมเวิร์ก, โบนัสจากผลลัพธ์รวม
	5. ส่งเสริมการเรียนรู้และเติบโต (Continuous Learning)
	- จัดเวิร์กช็อปหรืออบรม เพื่อพัฒนาทักษะใหม่ ๆ หรือพัฒนา soft skills
	- ให้ทีมมีโอกาสทำโครงการใหม่ ๆ ที่มีความท้าทาย
	6. สร้างพื้นที่ปลอดภัยสำหรับการพูดคุย (Psychological Safety)
	- เปิดโอกาสให้สมาชิกพูดถึงปัญหาความรู้สึกโดยไม่ต้องกลัวการตัดสิน
	- ใช้กิจกรรม Team Dialogue / Sharing Circle เพื่อระบายความรู้สึกและเชื่อมสัมพันธ์
	7. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ (Team Rebuilding Activities)
	- กิจกรรมละลายพฤติกรรมใหม่ (Team-building), การเดินทางร่วมกัน, เวิร์กช็อปนอกสถานที่ (off-site)
	- สร้างความใกล้ชิดและลดความตึงเครียด
	8. ผู้นำต้องแสดงบทบาทใหม่ (Leadership Reset)
	9. กำหนดเป้าหมายระยะสั้นร่วมกัน (Quick Wins)
	10. ติดตามผลและประเมินความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
	- ให้ทีมบรรลุเป้าหมายเล็ก ๆ ที่เห็นผลได้เร็ว เพื่อเสริมความมั่นใจและความรู้สึกสำเร็จ
	- ใช้กลยุทธ์ “ชนะเล็ก ชนะเร็ว” (Small Wins, Big Boost)
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