
ก า ร จั ด ท า

ร า ย ล ะ เ อี ย ด

ข อ ง

ห ลั ก สู ต ร

ก า ร ศึ ก ษ า
4 - 5  ก ย . 2 5 6 6

A J . K A N I T A  T U N G K A N A N U R A K



วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

➢เพือ่รองรบัการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและ

การตรวจสอบการด าเนนิการจดัการศกึษา เพือ่

การรบัรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลกัสตูร

การศกึษา ( กมอ. สป.อว.2566)

➢เพือ่จดัการศกึษาแบบมุง่เนน้ผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

(OBE) ใหผู้เ้รยีนมสีมรรถนะตอบความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

➢เพือ่รบัการการตรวจประเมนิคณุภาพภายใน(หรอื

ภายนอก)แบบการประกนัเชงิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
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Aj.Kanita T. 3
รปูที1่ แสดงแบบจ าลองการตรวจสอบหลกัสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการด าเนนิการจดัการศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว



ประกาศ กมอ. เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการแตง่ตัง้หรอืมอบหมายผูต้รวจสอบและการตรวจสอบการด าเนนิการจัดการศกึษาของ
สถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2565

Aj.Kanita T. KU. 4ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณี ย ์  



ป ร ะ ก า ศ ก ม อ . เ รื่ อ ง ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  วิ ธี ก า ร  แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร

แ ต่ ง ตั ้ ง ห รื อ ม อ บ ห ม า ย ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  พ . ศ . 2 5 6 5



ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ล ั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า
แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
จ ั ด ก า ร ศึ ก ษ า  เ พื่ อ ก า ร ร ั บ ร อ ง
ม า ต ร ฐ า น ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น
ห ล ั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า

• กระบวนการที ่1: กระบวนการตรวจสอบ

หลักสตูรการศกึษา

• กระบวนการที ่2: กระบวนการตรวจสอบ

การดาเนนิการจัดการศกึษา

Aj.Kanita T. KU. 6



แนวทางการตรวจสอบ
หลกัสตูรการศกึษา 
(กระบวนการที ่1)
แบง่สว่นเป็น 2 สว่น

สว่นที1่การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา

สว่นที2่ การตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งตาม
ประเด็นพจิารณา



ส่ ว น ที่ 1 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์

ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
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เ ก ณ ฑ์ ก า ร ต ัด สิ น ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ร ั บ ร อ ง

ห ล ัก สู ต ร ม า ต ร ฐ า น ก า ร

อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ห ล ัก สู ต ร

ก ม อ .  ส ป . อ ว .

1 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ล ัก สู ต ร

ก า ร ศึ ก ษ า

2 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

ด า เ นิ น ก า ร จ ัด ก า ร ศึ ก ษ า

ประเด็นการพจิารณา

1.ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

2.โครงสรา้งหลักสตูรและรายวชิา 

3.การจัดกระบวนการเรยีนรู ้

4.วธิกีารวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน 

5. ระบบและกลไก การพัฒนาหลักสตูร
และการบรหิารคณุภาพ

Aj.Kanita T. KU. 9

สว่นที2่ การตรวจสอบความสอดคลอ้งตามประเด็นพจิารณา
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แล ะ เ งื่อ น ไขในการแต่ ง ต ั้ง

ห รือ มอบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณี ย ์  

แนวทางการตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา (กระบวนการที ่1)
แบง่สว่นเป็น 2 สว่น
สว่นที2่ การตรวจสอบความสอดคลอ้งตามประเด็นพจิารณา
เกณฑก์ารตดัสนิตรวจสอบและการรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษา
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณี ย ์  
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณีย์ 
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ก ร ะ บ ว นก า รที่2

Aj.Kanita T. KU. 14ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณี ย ์  



ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร

พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก า ร

บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ
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1 .ผลลัพธ์ก า ร เ รียน รู ้
แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า  ก ม อ .

• หลกัสตูรมกีารก าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ซ ึง่ไดม้าจาก

- ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- นโยบายและยทุธศาสตรก์ารพัฒนาความตอ้งการก าลงัคนของ

ประเทศ

- วสิยัทศัน ์พันธกจิ อตัลกัษณ์ ยทุธศาสตรข์องสถาบนัทีส่อดคลอ้ง

กบัการจัดกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา

 - ความเสีย่งและผลกระทบภายนอก



1 .ผลลัพธ์ก า ร เ รียน รู  ้
แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า  ต่ อ

➢หลกัสตูรมกีารก าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบั

- ปรัชญา และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรทีมุ่ง่สรา้งคณุคา่เพิม่สูส่งัคม

และผูเ้รยีน

- มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาในแตล่ะระดบั

- มาตรฐานคณุวฒุสิาขา หรอืสาขาวชิา(ถา้ม)ี

➢ หลกัสตูรมกีารก าหนดวธิกีารประเมนิพัฒนาการผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

ของผูเ้รยีนอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูส้ าเร็จการศกึษาจะมี

ผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามทีก่ าหนดในหลกัสตูรทกุประการ 



ก ร ะบวนกา รออกแบบหลั กสู ต ร  

Aj.Kanita T. KU. 19

จ าแนกและ
ก าหนดผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

วธิกีารไดม้าของ
ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

วเิคราะหค์วาม
ตอ้งการจ าเป็น

ของSHs

ก าหนดSMART PLOs
ครอบคลมุมาตรฐานผลลพัธ์
การเรยีนรูต้ามกรอบTQF 4 
ดา้น และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของSHs

ออกแบบหลกัสตูร
ดว้ยวธิBีackward 

Curriculum 
Design,Curriculum 
mapping,CLOs ,
โครงสรา้งหลกัสตูร
และแผนการศกึษา

ออกแบบ
กระบวนการ

จัดการเรยีนการ
สอน และการวดั
และประเมนิผล

ผูเ้รยีน

ประเมนิคณุภาพ
การศกึษา ทวน
สอบ รับขอ้
รอ้งเรยีน 

ปรับปรงุคณุภาพ

การก าหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูร้ะดับหลักสตูร 
(PLOs , TQF 5 ดา้น)



ทศิทาง นโยบายและ
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
ความตอ้งการก าลังคน

ของประเทศ

วสิยัทัศน ์พันธกจิ

อตัลกัษณ์ของ
สถาบนั

สปอว. มาตรฐาน
คณุวฒุริะดับอดุมศกึษา 
เกณฑม์าตรฐานลส. 
ประกาศ กฎกระทรวง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
บัณฑติ ผูเ้รยีน ศษิย์
เกา่ นักเรยีนทีต่อ้งการ
เรยีนในหลักสตูร

องคก์รวชิาชพี
Accreditation Bodied 

Needs

ความเสีย่งและ
ผลกระทบภายนอก

ผลประเมนิคณุภาพ
ภายในหรอืภายนอก(ถา้

ม)ี

ขอ้รอ้งเรยีนจากบคุคล
และหน่วยงานภายนอก

➢คณุลักษณะของ
บณัฑติ
➢วัตถปุระสงคข์อง
หลักสตูร
➢ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
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➢ วธิกีารไดม้าของความตอ้งการและความคาดหวงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ 

INPUTs

SHs’sNeeds and 
Expectation 
Analysis 
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Student 
Assessment

QI

QP

QC

QM
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณีย์ 
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ปร ะ เ มิน

คว าม

เ สี่ ย ง

ของกา ร

ออกแบบ

หลั กสูต ร

Aj.Kanita T. 27

มหีลกัสตูรทีเ่หมอืนหรอืใกลเ้คยีงจ านวนมาก

มหีลกัสตูรทีค่ลา้ยกนัหรอืชือ่สาขาเดยีวกนัอยูใ่น
มหาวทิยาลยัทีม่ชี ือ่เสยีง หรอือยูใ่กลเ้คยีง

ความเสีย่งและผลกระทบจากภายนอก อาทกิาร
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยนีโยบายและสิง่แวดลอ้ม
อืน่ๆในบรบิทโลก

แนวโนม้การเปลีย่นแปลงระดบัโลก



L I S T  A L L  S T A K E H O L D E R S  A N D  T H E I R  

K N O W N  N E E D S  / R E Q U I R E M E N T S
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Stakeholders Survey 

Methods 

Needs / 

Requirements

Sum of 

Needs or 

Keywords

Corresponding 

PLO

K S A K S A



Stakeholders of the 
program

Sum of needs or Key 
words

Corresponding ELOs

ผูใ้ชบ้ณัฑติ
นายจา้ง ผูป้ระกอบการ
หนว่ยงานภาครฐั เอกชน 

- IT.......
- ฟงัพดูอา่นเขยีนEng
- ท างานเป็นทมี

PLO3 ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ……………..
PLO4 สือ่สาร
ภาษาองักฤษ…………..
PLO5 ท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่
ในฐานะผูน้ าและผูต้าม 

ศษิยเ์กา่

สปอว. TQF 5 , 4 ดา้น PLO1-PLO8

สภาวชิาชพี องคก์ร
วชิาชพี ABET 

Performances PLO1-PLO7

Stakeholders ’s needs and/or requirements
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G U I D E L I N E S  F O R  W R I T I N G  L E A R N I N G  O U T C O M E S

( A D A P T E D  F R O M  K E N N E D Y ,  H Y L A N D  &  R Y A N ,  

2 0 0 5 )

➢Upon completion of the program, the student will be able to:

➢ Action Verb (Education Taxonomy) + Object(s) of the verb + 

Modification (Context)

• Recognize and formulate + problems + that are amenable to energy 

management solutions

• Relate + modern biology + concept to conserve the biodiversity
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Learning Taxonomy



A P P LY  “ S M A R T ”  O N  W R I T I N G  

L E A R N I N G  O U T C O M E S

• Specific: accurately states what the successful student is 

expected to achieve

• Measurable: able to accurately assess whether or not the 

outcome has been achieved

• Achievable: within the range of abilities of the student

• Relevant: relatable to the key aims of the program

• Timely: achievable within the duration of the study period
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G U I D E L I N E
S  F O R  
W R I T I N G  
L E A R N I N G  
O U T C O M E S
( A D A P T E D  
F R O M  
K E N N E D Y,  
H Y L A N D  &  
R Y A N ,  
2 0 0 5 )

• Avoid complicated sentence. If necessary, use more 

than one sentence to ensure clarity.

Check if the PLOs are SMART

• ELOs verbs must be observable and measurable.

• Ensure that the ELOs are capable of being assessed.

• Bear in mind the timescale within which the ELOs are to 

be achieved. Ask if it is realistic to achieve the ELOs with 

the time and resources available.

• Before finalize the ELOs, ask important stakeholders 

and the alumni if the ELOs make sense to them!
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C H E C K  P L O S

➢SMART 

➢Reflect Need’s Key SHs

➢Cover TQF 4 Domains









1 . 6  แ น ว คิด ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ล ัก สู ต ร

สิง่ทีต่อ้งน ามาพจิารณา เชน่

• สถานการณ์ภายนอกหรอืความตอ้งการก าลงัคนของประเทศหรอื

นานาชาติ

• นโยบายและยทุธศาสตรก์ารพฒันาความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ

• การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที่

13

• วสิยัทศัน ์พนัธกจิ อตัลกัษณ์ 

• ยทุธศาสตรข์องสถาบนัทีส่อดคลอ้งกบัการจดักลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 

• ความเสีย่งและผลกระทบภายนอก



1 . 7  ก า ร ก า ห น ด ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู ้ ข อ ง

ห ล ัก สู ต ร

1.7.1 การก าหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และวธิกีารไดม้าซึง่ความ

ตอ้งการและความคาดหวงั

- ระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่าของการเลอืก

- เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก ระบKุey SHsได้

- ระบไุดค้รอบคลมุ 

- วธิกีารไดม้าซึง่ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่



1 . 7 . 2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ม ี ส่ ว น

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ก ับ ก า ร ผ ลิ ต บ ัณ ฑิต

• น าความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาวเิคราะหห์าความตอ้งการทีจ่ าเป็น 

วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิของมหาวทิยาลยั ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัคณุลกัษณะของบณัฑติ

ในดา้นการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการท างาน ทกัษะ ความสามารถ 

รวมถงึลกัษณะบคุคลทีพ่งึประสงค ์ซึง่น าขอ้มลูมาจากผลการวจิยัสถาบนั 

รายงานผลการด าเนนิงานของหลกัสตูร รายงานการประเมนิคณุภาพหลกัสตูร

(IQA) รายงานการทวนสอบรายวชิา ยอ้นหลงั4 ปีการศกึษา และแบบส ารวจ

ความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะของผูก้ลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย บณัฑติ 

นสิติช ัน้ปีที ่1-4 ผูใ้ชบ้ณัฑติอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร/ประจ าหลกัสตูร 

ผูส้อนและผูท้รงคณุวฒุ ิใหค้วามเห็นในการออกแบบหลกัสตูรเหมาะสม 

สามารถพฒันาผูเ้รยีนตามวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ ีก่ าหนด 

กระบวนการพฒันา—



1 . 7 . 3 ก า ร ก า ห น ด ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร เ ร ี ย น รู ้ ร ะ ด ับ

ห ล ัก สู ต ร

• ครอบคลมุกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 4 ดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นจรยิธรรม และดา้นลกัษณะบคุคลและสอดคลอ้งตาม

ระดบัคณุวฒุแิตล่ะระดบั โดยเฉพาะดา้นความรู ้และทกัษะ

• ใชค้ ากรยิา โดยศกึษาจากอนุกรมวธิานของ Bloom ใหส้ามารถวดัและประเมนิผล

การเรยีนรู ้

• PLO ตอ้งเป็นไปตามหลกัการ SMART PLO (Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Timely)



1 . 7 . 3 ก า ร ก า ห น ด ผ ล ล ัพ ธ์ก า ร เ รี ย น รู ้ ร ะ ด ับ

ห ล ัก สู ต ร  ( ต่ อ )

สอดคลอ้งกบั

- ปรัชญา และวัตถปุระสงคข์องหลักสตูรทีมุ่ง่สรา้งคณุคา่เพิม่สูส่งัคม

และผูเ้รยีน

- วสิยัทัศน ์พันธกจิ อตัลักษณ์ 

- มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาในแตล่ะระดบั

- มาตรฐานคณุวฒุสิาขา หรอืสาขาวชิา(ถา้ม)ี
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ตารางแสดงความสอดคลอ้งระหวา่งผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องหลักสตูร
กบัผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 4 ดา้น
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2 . โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ร า ย วิ ช า  

แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า  ก ม อ .

• การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูรการศกึษา มคีวามสมัพันธก์บัผลลัพธ์

การเรยีนรูท้ีค่าดหวังของหลักสตูรการศกึษาทีท่ าใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้ง

องคค์วามรู ้ทักษะ คณุลักษณะทางวชิาการและวชิาชพีไดจ้รงิ

• การออกแบบรายวชิาหรอืโมดลูการเรยีนรู ้มคีวามสมัพันธก์บัผลลัพธ์

การเรยีนรูท้ีค่าดหวังของหลักสตูรการศกึษาทีท่ าใหผู้เ้รยีนบรรลผุล

ลัพธก์ารเรยีนรูโ้ดยรวมทีก่ าหนดในหลักสตูรการศกึษา
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1 . 8 ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ล ัก สู ต ร ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ับ

ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร เ ร ี ย น รู ้ ร ะ ด ับ ห ล ัก สู ต ร

• อธบิายวธิกีารออกแบบหลกัสตูรแบบ Backward Curriculum 

Design (BCD)

• อธบิายถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัหลกัสตูร จากการน า

Needs Requirement & Feedback มาพจิารณา

เชน่ มกีารเปิดรายวชิาใหมอ่ะไร มกีารปรบัปรงุเนือ้หาใหท้นัสมยั

ไดแ้กว่ชิาใด มกีารออกแบบโครงสรา้งหลกัสตูรทีเ่ปลีย่นไป

อยา่งไร หนว่ยกติของรายวชิาทีเ่ปลีย่นไป ล าดบัการเรยีนรายวชิา

ในแผนการศกึษาทีเ่ปลีย่นไป



PLO
(ผลลัพธก์าร
เรียนรู้)

Knowledge
(ความรู้)

Specific 
skill

(ทักษะ
เฉพาะ)

Generic 
skill

(ทักษะทั่วไป)

Attitude/Af
fection
(เจตคต)ิ

Courses
(วิชา)

PLO1…….. Course A
Course B
Course C
Course D

PLO2……… Course C
Course E
Course  F
Course G

Backward Design of the Curriculum
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Ref.KMUTT
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PLO1, 3, 4, 
5, 6, 7,8  



PLO Knowledge SS GS A Course

PLO1สามารถ
ประยกุตค์วามรู ้
วทิยาศาสตร์
สิง่แวดลอ้มเพือ่
จัดการสิง่แวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตามหลกัวชิาการ
และเหมาะสมกบั
บรบิทของแตล่ะ
พืน้ที่

PLO2
สามารถจัดการ
สิง่แวดลอ้มได ้
สอดคลอ้งกบั
โมเดลศรษฐกจิ
BCG และเป้าหมาย
SDG

K1.1หลกัการจัด 
การสิง่แวดลอ้ม 
K1.2 คณุลกัษณะทาง
กายภาพ เคมแีละชวีภาพ
ของน ้า
K1.3มาตรฐานคณุภาพ
น ้า
K1.4สารปนเป้ือนใน
แหลง่น ้าและความเป็น
พษิและอนัตราย 
K1.5กระบวนการบ าบดั
น ้าเสยี
K1.6-K1.10 อากาศ
K1.11-K1.15 ดนิ
K1.16-K1.20 กากของ
เสยี
K1.21การจัดการวัตถุ
และของเสยีอนัตราย
K1.22 BCG

K2.1หลกัการของ
โมเดลBCG
K2.2เป้าหมายSDG

S1 ทักษะการ
สบืคน้สารสนเทศ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม
S2 ทักษะการ
อธบิาย สือ่สาร
และน าเสนอเชงิ
วชิาการทางดา้น
สิง่แวดลอ้มใหค้น
ทกุชว่งวัยและทกุ
ระดบัการศกึษา
เขา้ใจ
S3 ทักษะการคดิ
และแกปั้ญหาเชงิ
วทิยาศาสตร์

S1ทักษะการ
ท างานเป็นทมี
S2ทักษะ
ความเป็นผูน้ า

A1 รับรูถ้งึภัย
อนัตรายของสาร
มลพษิ
A2มคีวาม
รับผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม
A3 มจีติ
สาธารณะ

- หลกัการ
จัดการ
สิง่แวดลอ้ม
- มลพษิ
อากาศและ
การควบคมุ
- เทคโนโลยี
การบ าบดันา้
เสยี
-การจัดการ
และควบคมุ
มลพษิอตุฯ

การจัดการ
และควบคมุ
มลพษิอตุฯ
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K ประเภทของสารมลพษิ แหลง่

ปลดปลอ่ยสารมลพษิและของเสยี
จากกระบวนการผลติของ
อตุสาหกรรม การจัดการดา้น
สิง่แวดลอ้มของอตุสาหกรรม 
ระบบบ าบดัน ้าเสยีอตุสาหกรรม 
เทคโนโลยกีารควบคมุมลพษิทาง
อากาศของอตุสาหกรรม การ
จัดการกากของเสยีอตุสาหกรรม 
การจัดการกากของเสยีอนัตราย 
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัมลพษิ
อตุสาหกรรม การจดัการ
สิง่แวดลอ้มในอตุสาหกรรมตาม
แนวทางBCG และสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายSCG

การจัดการและควบคมุมลพษิอตุฯ

ปรับปรงุ
รายวชิา

S1 ทักษะการสบืคน้สารสนเทศ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม
S2 ทักษะการอธบิาย สือ่สารและ
น าเสนอเชงิวชิาการทางดา้น
สิง่แวดลอ้มใหค้นทกุชว่งวัยและ
ทกุระดบัการศกึษาเขา้ใจ
S3 ทักษะการคดิและแกปั้ญหา
เชงิวทิยาศาสตร์

S1ทักษะการท างานเป็นทมีPLO6
S2ทักษะความเป็นผูน้ า

PLO7 A1 รับรูถ้งึภัยอนัตรายของสาร
มลพษิ
A2 มคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม
A3 มจีติสาธารณะ

PLO1

PLO2

PLO6ปฏบิัตงิาน

รว่มกบัผูอ้ ืน่ได ้อยา่งมุง่
ความส าเร็จของงาน



PLO1
U

PLO2
U

PLO3
Ap

PLO4
Ap

PLO5
An

PLO6
An

PLO7
E

PLO8
E

PLO9
SS

PLO1
0

SS

PLO1
1

GS

PLO1
2

Att

--101 ⚫ ⚫ ⚫

--102 ⚫ ⚫

--103 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--201 ⚫ ⚫

--202 ⚫ ⚫ ⚫

--203 ⚫ ⚫ ⚫

--204 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--205 ⚫ ⚫ ⚫

--301 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--302 ⚫ ⚫

--303 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--304 ⚫ ⚫ ⚫

--305 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--401 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--402 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--403 ⚫ ⚫

PLO1+PLO2+subPLO3+PLO11+PLO12 = YLO1
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PLO

YLO
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8

YLO1.1 ⚫ ⚫

YLO1.2 ⚫ ⚫

YLO2.1 ⚫ ⚫

YLO2.2 ⚫ ⚫

YLO3.1 ⚫ ⚫

YLO3.2 ⚫ ⚫ ⚫

YLO3.3 ⚫ ⚫

YLO4.1 ⚫ ⚫ ⚫

YLO4.2 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

P L O S  &  Y L O S  
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อธบิายโครงสรา้งหลกัสตูร ความเชือ่มโยง
(ในรปูแบบDiagram)ของรายวชิากลุม่ตา่งๆ
ทีส่อดคลอ้งกบัYLOsทีร่ะบไุว ้





3 . 1 . 6  ต า ร า ง แ ส ด ง ผ ล ล ั พ ธ ์ก า ร เ ร ี ย น รู ้ ร ะ ด ั บ ร า ย วิ ช า
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PLO
Course

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7

A
CLO1……
CLO2……

✓

✓

B
CLO1……
CLO2……
CLO3……

✓

✓

✓

C
CLO1……
CLO2……

✓

✓

D
CLO1……
CLO2…….
CLO3………
CLO4………

✓

✓

✓

✓
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณี ย ์  



3 .  ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู ้

แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า  ต่ อ

3.1 การออกแบบกลยทุธก์ารสอน และสภาพแวดลอ้ม ในการเรยีนรู ้ท า

ใหเ้ชือ่มั่นไดว้า่ผูเ้รยีนจะสามารถพัฒนาศกัยภาพในการเรยีนรูส้ ิง่ตา่ง ๆ 

และมพัีฒนาการน าไปสูผ่ลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

3.2 มกีารจัดกระบวนการเรยีนรูท้ีใ่หผู้เ้รยีนรูจั้กวธิกีารแสวงหาความรูจ้าก

แหลง่ตา่งๆ ไดฝึ้กสะทอ้นความคดิจากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้เกดิกรอบคดิแบบ

เตบิโต (Growth Mindset) และซอ่มเสรมิส าหรับผูเ้รยีนทีป่ระสบปัญหา

ในการเรยีนรู ้
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3 .  ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู ้

แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า  ต่ อ

3.3 มกีารจัดกระบวนการเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ์ตรง ใหผู้เ้รยีน

สามารถพัฒนาตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และสามารถน าสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปใช ้

ในการประกอบอาชพีไดจ้รงิ 
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4 . วิ ธี ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผู ้เ รี ย น

แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า

4.1 มวีธิกีารวัด เครือ่งมอื และเกณฑก์ารตดัสนิผล ทีเ่หมาะสมและ

น่าเชือ่ถอืในการวัดและประเมนิผลลัพธก์ ารเรยีนรู ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รยีน

บรรล ุผลลัพธก์ารเรยีนรูนั้น้ๆ 

4.2 มวีธิกีารวัด และประเมนิพัฒนาการของผูเ้รยีนทีน่ าไปสูผ่ลลัพธก์ า

รเรยีนรูท้ีก่ าหนดในหลักสตูรการศกึษา 

4.3 มรีะบบการทบทวน ตรวจสอบ ก ากบั การใหข้อ้มลูป้อนกลับเพือ่

น าไปสูก่ารปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพการจัดกระบวนการเรยีนรู ้เพือ่ให ้

ผูเ้รยีนบรรลผุลลัพธก์ารเรยีนรูท้ีก่ าหนดในหลักสตูรการศกึษา 
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ห ม ว ด ที่4  ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ้  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส อ น แ ล ะ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

1. การพฒันาคณุลกัษณะพเิศษของนกัศกึษา 

2. การพฒันาผลการเรยีนรูใ้นแตล่ะดา้น

  2.1 ผลการเรยีนรู ้

2.1.1 ผลการเรยีนรูข้องหมวดวชิาศกึษาท ัว่ไป

          2.1.2 ผลการเรยีนรูข้องหมวดวชิาเฉพาะ/หมวดวชิาเฉพาะดา้นและ

หมวดวชิาเลอืกเสรี

3. แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบผลลพัธก์ารเรยีนรูข้อง

หลกัสตูร(PLOs) สูร่ายวชิา

4. การวดัและประเมนิพฒันาการของผูเ้รยีนทีน่ าไปสูก่ารบรรลผุลลพัธก์าร

เรยีนรูท้ ีห่ลกัสตูรก าหนด



2.1.1 ผลการเรยีนรู ้
ของหมวดวชิาศกึษา
ท ัว่ไป









➢แตล่ะกลุม่ของ 4 กลุม่
วชิามสีว่นรับผดิชอบPLO
ใด
➢พจิารณาวา่รายวชิาGen 

Edใดของในแตล่ะกลุม่มี
CLOsที ่ผลักดนัหรอื
สอดคลอ้งกบัPLO เลอืก
มาใสไ่ว ้หรอืถา้ผลักดนั
PLOไดท้กุวชิาก็ใหน้ศ.
เลอืกไดต้ามความสนใจ



PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5

GELO1 ⚫ 

GELO2 ⚫ 

GELO3 ⚫ 

GELO4  ⚫

GELO5  ⚫



ของเดมิ



2.1.2 ผลการเรยีนรูข้องหมวดวชิาเฉพาะ/หมวดวชิาเฉพาะดา้นและหมวด
วชิาเลอืกเสรี



3  แ ผ น ที่ แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ับ ผิ ด ช อ บ

ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู ้ ข อ ง ห ล ัก สู ต ร ( P L O S ) สู่

ร า ย วิ ช า  ( ค ว ร ใ ห้ น า้ ห น ัก ใ น ก า ร ร ับ ผิ ด ช อ บ )
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4 .  ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ผู ้ เ ร ี ย น ที่

น า ไ ป สู่ ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู ้ ท ี่ ห ล ัก สู ต ร

ก า ห น ด เ พิ่ ม เ ต ิ ม ใ น ห ม ว ด ที่4

4.1 ประเมนิระหวา่งศกึษาเพือ่ประเมนิพัฒนาการของผูเ้รยีน

โดยประเมนิตามผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องระดบัชัน้ปี(YLOs) หรอื

ประเมนิจากผลการเรยีนในรายวชิา

4.2 ประเมนิโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเมือ่ผูเ้รยีนส าเร็จการศกึษา
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PLO1
U

PLO2
U

PLO3
Ap

PLO4
Ap

PLO5
An

PLO6
An

PLO7
E

PLO8
E

PLO9
SS

PLO1
0

SS

PLO1
1

GS

PLO1
2

Att

--101 ⚫ ⚫ ⚫

--102 ⚫ ⚫

--103 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--201 ⚫ ⚫

--202 ⚫ ⚫ ⚫

--203 ⚫ ⚫ ⚫

--204 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--205 ⚫ ⚫ ⚫

--301 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--302 ⚫ ⚫

--303 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--304 ⚫ ⚫ ⚫

--305 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--401 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--402 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

--403 ⚫ ⚫

PLO1+PLO2+subPLO3+PLO11+PLO12 = YLO1
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PLO

YLO
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8

YLO1.1 ⚫ ⚫

YLO1.2 ⚫ ⚫

YLO2.1 ⚫ ⚫

YLO2.2 ⚫ ⚫

YLO3.1 ⚫ ⚫

YLO3.2 ⚫ ⚫ ⚫

YLO3.3 ⚫ ⚫

YLO4.1 ⚫ ⚫ ⚫

YLO4.2 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

P L O S  &  Y L O S  
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ห ม ว ด ที่   6   ก า ร พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย์

• สมรรถนะทีส่นับสนุนสง่เสรมิผูเ้รยีนใหบ้รรลผุลลัพธก์ารเรยีนรู ้คณุภาพ

ของงานวจัิยและบรกิารวชิาการ

• แผนพัฒนาอาจารย์



ห ม ว ด ที่   7   ก า ร ป ร ะ ก ัน คุ ณ ภ า พ ห ล ัก สู ต ร

1. การก ากบัมาตรฐาน (ตามเกณฑส์ปอว. , สกอ.เดมิ)

2. ผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ ีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)

3. โครงสรา้งหลกัสตูร และเนือ้หาสาระ (Programme Structure & Content)

4. การจดัการเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach)

5. การวดัและประเมนิผลผูเ้รยีน (Student Assessment)

6. บคุลากรสายวชิาการ(Academic Staff)

7. บรกิารสนบัสนุนผูเ้รยีน (Student Support Services)

8. สิง่อ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐาน(Facilities and Infrastructure )

9. ผลลพัธ(์Output and Outcomes)
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ที่ม า  ป ร ะ ก าศ  กมอ .  เ ร ื่อ ง  ห ล ัก เ กณฑ์ วิธีก า ร  แ ล ะ เ งื่อ น ไข ในกา รแต่ ง ต ั้ง

ห รือ ม อบหมายผู ้ต ร ว จสอบและก า รต ร วจสอบก า รด า เ นินก า ร จ ัด ก า รศึก ษา

ของสถ าบ ัน อุ ด มศึกษ า  พ .ศ . 2 5 6 5  รศ .อุ ษณีย์ 
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Student 
Assessment

QI

QP

QC

QM
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รปูที1่ แสดงแบบจ าลองการตรวจสอบหลกัสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษาและการตรวจสอบการด าเนนิการจดัการศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว



ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร

พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก า ร

บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ
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ห ม ว ด ที่  8 ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร พั ฒ น า

ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร

1. ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูร

2. ระบบการบรหิารหลักสตูร

3. การบรหิารความเสีย่ง

4. การสือ่สารและเผยแพรข่อ้มลูหลกัสตูรการศกึษา



ร ะบบกา ร

บ ริห า ร

คุณภาพ

• การบรหิารจัดการกระบวนการตา่งๆใหม้คีณุภาพ

• ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่

1. การวางแผนคณุภาพ(Quality Planning)

2. การควบคมุคณุภาพ(Quality Control)และการบรหิารความเสีย่ง

3. การปรับปรงุคณุภาพและการพัฒนาคณุภาพ (Quality 

Improvement)
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ข ้อ  4  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ท า เ อ ก ส า ร ห ลั ก สู ต ร

ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญักบั

• ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรเชงิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ทีส่ะทอ้นความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี และเป็นไปตามมาตรฐาน

หลกัสตูร และรายละเอยีดผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

• การออกแบบโครงสรา้งหลกัสตูร รายวชิาและหน่วยกติ หรอืโมดลูการเรยีนรู ้การจัด

กระบวนการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผลการเรยีนรู ้ตอ้งสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดยีวกนักบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีก่ าหนด

• เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้รยีนทกุคนมพัีฒนาการสูผ่ลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีก่ าหนด
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ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา
และการตรวจสอบการด าเนนิการจดั
การศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา
สป.อว



ข ้อ  4  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ท า เ อ ก ส า ร ห ลั ก สู ต ร

ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า

ส าหรับมติเิชงิประกนัคณุภาพหลกัสตูร สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งแสดงใหเ้ห็น โดยมี

➢หลกัฐานเชงิประจักษ์วา่สถาบนัอดุมศกึษาออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ เพือ่ประกนั

เชงิผลลพัธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร

• ตัง้แตก่ารวางแผนคณุภาพ การรักษาคณุภาพ และการควบคมุคณุภาพตลอด

กระบวนการจัดการศกึษา

• โดยหลกัสตูรการศกึษาออกแบบทกุองคป์ระกอบการจัดการศกึษาเป็นกระบวนการ 

และหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ทีม่คีวามสมัพันธเ์ชือ่มโยงกนัเป็นระบบ
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สถาบั นอุดมศึกษาคว รมี

➢ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรเชงิ

ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ทีส่ะทอ้นความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นได ้

เสยี

➢การประกนัคณุภาพเชงิผลลัพธ์

➢การปรับปรงุพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งในทกุ

กระบวนการจัดการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั
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เพือ่ใหม้ั่นใจวา่
ผูเ้รยีนทกุคนมี
พัฒนาการสู่

ผลลัพธก์าร
เรยีนรูท้ีก่ าหนด



4 . 3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ

-  ก า ร ว า ง แ ผ น คุ ณ ภ า พ  ( Q U A L I T Y  P L A N N I N G ;  Q P )

• มกีารก าหนดกลุม่และส ารวจความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งไร 

• มกีารน าความตอ้งการดงักลา่วมาก าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละตวัวดัผลลัพธ์

ดงักลา่วอยา่งไร 

• มกีารออกแบบหลกัสตูร และกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไร เพือ่สรา้งความมั่นใจ

วา่หลกัสตูรจะสามารถด าเนนิการไดต้ามจดุประสงคค์ณุภาพทีก่ าหนดไวแ้ละสรา้ง

ความพงึพอใจตอ่ผูเ้รยีน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ
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ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา
และการตรวจสอบการด าเนนิการจดั
การศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา
สป.อว



4 . 3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ

- ก า ร รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ( Q U A L I T Y  M A I N T E N A N C E ; Q M )

• มกีารก าหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทกัษะของบคุคล

• มกีารประเมนิความเสีย่งตา่ง ๆ เพือ่ใหเ้กดิความมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ 

ระเบยีบวธิปีฏบิตั(ิprocedure) ตา่ง ๆ ทีไ่ดว้างแผนไว ้จะไดม้กีาร

ด าเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามทีก่ าหนดไวก้อ่นการด าเนนิการ และ

• ในกรณีทีพ่บวา่อาจจะมคีวามเสีย่ง หรอืความรูแ้ละทกัษะของ

บคุลากรไมเ่พยีงพอตอ่การด าเนนิการ มกีารแกไ้ขเพือ่การป้องกนั

ปัญหาในการด าเนนิการอยา่งไร
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ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา
และการตรวจสอบการด าเนนิการจดั
การศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา
สป.อว



4 . 3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ

-  ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ( Q U A L I T Y  C O N T R O L ;  Q C )

• มกีารก าหนดแผนการควบคมุ(control plan) จดุควบคมุ (control point) 

และจดุตรวจสอบ (check point) 

• การก าหนดกระบวนการจัดการเรยีนการสอนอยา่งไร 

• เพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารตรวจสอบและตดิตาม (monitoring) กระบวนการ

• เพือ่การบง่ชีค้วามผดิปกตขิองกระบวนการ และมกีารปรับแก ้

(adjustment) ใหก้ระบวนการไดม้กีารด าเนนิการเป็นไปตามทีไ่ดร้ับการ

วางแผนไวแ้ตแ่รก
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ทีม่า คูม่อืการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา
และการตรวจสอบการด าเนนิการจดั
การศกึษา เพือ่การรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา
สป.อว



4 . 3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ

- ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ( Q U A L I T Y  I M P R O V E M E N T )

• ประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

• ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• เพือ่ก าหนดปัญหาความบกพรอ่งของกระบวนการจัดการเรยีน

การสอน และการบรหิารคณุภาพ

• เพือ่ลดความไมพ่งึพอใจ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้ยีน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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1.
กระบวนการ
ออกแบบ
หลักสตูร

2.
กระบวนการ
จัดการเรยีน
การสอน

3.
กระบวนการ
ประเมนิผล

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ก า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า
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ก า ร ค วบคุ ม คุณภ าพขอ ง ก ร ะ บ ว นก า ร

ออกแบบหลั ก สู ต ร

ประเมนิกระบวนการออกแบบหลกัสตูร

• มแีผนการตรวจสอบวา่มกีารด าเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามกระบวนการทีไ่ด ้

ก าหนดไวห้รอืไม ่อยา่งไร

• ก าหนดตวัชีว้ดั ทีจ่ดุควบคมุเพือ่รักษาคณุภาพ

• ประเมนิความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง

• น าไปสูก่ารปรับปรงุและการแกไ้ขเพือ่การป้องกนัปัญหาในการด าเนนิการ

อยา่งไร
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ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ

ห ลั ก สู ต ร  :  จุ ด ต ร ว จ ส อ บ  จุ ด ค ว บ คุ ม

➢ Key Customers & SHs

➢ Survey Methods

➢ Needs Requirements Wants 

➢ SMART PLOs

➢ Backward Curriculum Design

➢ Alignment 
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ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ

ห ลั ก สู ต ร  :  จุ ด ต ร ว จ ส อ บ  จุ ด ค ว บ คุ ม  ( ต่ อ )

➢Curriculum mapping

➢Course syllabus ทกุวชิา

 - ตอ้งมCีLOs

 - กระบวนการจัดการเรยีนการสอนตอ้งสอดคลอ้งกบัCLOs 

 - วธิวีดัและประเมนิผลตอ้งสอดคลอ้งกบัCLOs 

➢ทรัพยากร

➢ตอ้งCustomer and SHs Focus 
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กระบวนการอื่น ๆที่ เ กี่ย วข อ้ งกับ

กระบวนการออกแบบหลักสูต ร

Aj.Kanita T. 111



Aj.Kanita T. 112

➢วเิคราะหท์ ัง้ในเชงิคณุภาพ และ
ปรมิาณ →แผนอตัราก าลงั แผนการ

รบั แผนการพฒันาอาจารย ์
➢ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
หลกัสตูร →วเิคราะหส์มรรถนะที่

จ าเป็นของหลกัสตูร ก ากบัตดิตาม
➢ท ัง้เชงิคณุภาพ(สมรรถนะ)และ
ปรมิาณเพยีงพอตอ่การด าเนนิการท ัง้ 
3 พนัธกจิ
➢ระบบบรหิารอาจารย์
➢แผนสง่เสรมิและพฒันาอาจารย์
อยา่งเป็นระบบ
➢แผนประเมนิความเสีย่งทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบัอาจารย ์และมแีผนบรหิารความ
เสีย่ง

- ประเมนิกระบวนการรับ
อาจารย ์

- ประเมนิสมรรถนะ
อาจารย์

- ประเมนิผลลพัธจ์าก
การฝึกอบรม พัฒนา
อาจารย์

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิการ และผล
ประเมนิ

- หาแนวทางในการ
ปรับปรงุ

กระบวนการรับ บรหิารและพัฒนาอาจารย์



กา รค วบคุ มคุณภาพ ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ  

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า อ า จ า ร ย์

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ

➢Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร

➢ต าแหน่งวชิาการ

➢ผลประเมนิการสอน

➢ผลงานวจิัย งานสรา้งสรรค ์โครงการบรกิารวชิาการ ทนุวจิัย

➢Training outcomes
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2 .  กระบวนการ จัดการ เ รียนการ

สอน
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- ขอ้มลูสารสนเทศ ผลการ
ด าเนนิการทีผ่า่นมา→Key C

- ผูรั้บผดิชอบ
- เป้าหมาย ตวัชีว้ัด
- ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ก าหนด

คณุสมบตั ิเกณฑ ์จ านวนรับ
ฯลฯ 

- แผนการประชาสมัพันธ์
- การประเมนิผล

- ประชาสมัพันธ ์
กจิกรรม

- รับสมัคร
- บนัทกึขอ้มลู

- ประเมนิกระบวนการรับ 
(ชอ่งทางการ
ประชาสมัพันธ ์เกณฑ์
การรับ )

- จ านวนผูส้มัคร จ านวน
ผูเ้ขา้เรยีนจรงิ

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิการ

- หาแนวทางในการ
ปรับปรงุ

2.1 กระบวนการรับนสิติ



กา รค วบคุ มคุณภาพของ ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ
นิ สิ ต

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

➢การสือ่สาร ประชาสมัพันธ์

➢ ระบบการรับสมัคร ขัน้ตอนการรับเขา้ศกึษาทีน่่าเชือ่ถอื ยตุธิรรม และโปรง่ใส มวีธิกีาร 

เกณฑก์ารรับ มขีอ้ก าหนดคณุสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษา วธิกีารคัดเลอืกผูเ้รยีน และจ านวนชดัเจน

➢คณุภาพของนสิติทีเ่ขา้มาศกึษา จ านวน

➢ผลการเรยีน การส าเร็จการศกึษา การลาออกของนสิติจากแตล่ะชอ่งทางการรับ

➢ ระบบขอ้รอ้งเรยีน การจัดการขอ้รอ้งเรยีนและอทุธรณ์ทีช่ดัเจน เหมาะสม และสามารถ

เขา้ถงึได ้
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- Course syllabus, CLOs LLOs
- Competencesของผูส้อน การ

ก าหนดผูส้อน
- รปูแบบการจัดการเรยีนการสอน 

และวธิวีัดและประเมนิผลการ
- การทวนสอบผลสมัฤทธิผ์ลลพัธ์

การรยีนรู ้
- การประเมนิประสทิธผิลของ

กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

- จัดการเรยีนการสอน, 
กจิกรรม

- วัดและประเมนิผล
นสิติ

- ประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
- ผลทวนสอบผลสมัฤทธิผ์ลลัพธก์าร

รยีนรู ้
- การตรวจสอบและก ากับ ตดิตาม 

(monitoring) กระบวนการเรยีนรูใ้ห ้
สอดคลอ้งกบัLOs และความตอ้งการ
ของ Stakeholders

- การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ใน
การเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ หรอืการ
พัฒนาคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของนสิติ
ตามทีห่ลกัสตูรตอ้งการตลอด
ระยะเวลาทีน่สิติศกึษาอยูใ่นหลักสตูร

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการด าเนนิการ
- หาแนวทางในการปรับปรงุ

กระบวนการเรยีนรูใ้ห ้
สอดคลอ้งกบัLOs และความ
ตอ้งการของ Stakeholders
ลดขอ้รอ้งเรยีน สรา้งความพงึ
พอใจ

- ทวนสอบระดบักระบวนวชิา 

2.2กระบวนการจัดการเรยีนรู ้



กา รค วบคุ มคุณภาพของ ก ร ะบ วนกา ร
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

➢Competences ของอาจารย(์ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบ Competences ของอาจารย ์,

ประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกบั Competences ของอาจารย ์การบรหิารความเสีย่ง)

➢ กระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีเ่ป็นActive Learning ทีส่อดคลอ้งกบัCLOs , LLOs 

➢ กระบวนการจัดการเรยีนรู(้การจัดการเรยีนการสอน)/กจิกรรมการเรยีนการสอนทีก่ระตุน้ให ้

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้รูจั้กวธิแีสวงหาความรู ้ปลกูฝังทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และgrowth 

mindset

➢ประเมนิประสทิธผิลของการจัดการเรยีนการสอนของผูส้อน
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ก า ร ค วบคุ ม คุณภ าพขอ ง ก ร ะ บ ว นก า ร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

➢ Course Syllabus

 - การก ากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดท ารายละเอยีดของ

รายวชิา(มคอ.3) และ รายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม(มคอ.4

 - ทกุรายวชิาตอ้งมSีMART CLOs ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา(CLOs) , 

LLOs

 - CLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั PLOs ทีร่ายวชิารับผดิชอบ

- LLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั CLOs ทีรั่บผดิชอบ
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กา รค วบคุ มคุณภาพของ ก ร ะ บ ว น ก า ร วั ด  
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผู ้เ รี ย น : Q P

➢การออกแบบการวดั และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิา ทีส่อดคลอ้งกบั 
CLOs

➢การออกแบบการประเมนิการสมัฤทธิผ์ลการเรยีนรูใ้นระดบัหลกัสตูรตาม PLOs และ
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ4 ดา้น

➢การทวนสอบผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิาและหลกัสตูร และน าผลมาปรับปรงุ
ตอ่เนือ่ง

➢การปรบัปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทีส่อดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

เ รี ย น รู ้ :  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผู ้เ รี ย น

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

➢ การตรวจสอบ ก ากบั ตดิตาม วธิกีาร เครือ่งมอื และเกณฑก์ารตดัสนิผลทีใ่ชใ้นการจัดการเรยีนรูว้า่

สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิา และบทเรยีน สะทอ้นระดบัขดีความสามารถที่

แทจ้รงิ

➢ ความหลากหลายของวธิปีระเมนิ

➢ Validity , Reliability , Fairness ของวธิปีระเมนิ

➢ ผลการทวนสอบการสมัฤทธิผ์ลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิา และระดบัหลกัสตูร

➢ ผลประเมนิการสอน ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและSHs ตอ่กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

➢ ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ 
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- ระบบการด าเนนิงานของภาควชิา/
คณะ/สถาบนั โดยมสีว่นรว่มของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีของหลกัสตูร

- ขอ้มลูจากการส ารวจทรัพยากรทีม่ ี
และสอบถามความตอ้งการจาก
SHs

- พจิารณาความตอ้งการของ
หลกัสตูรจากPLOs CLOs LLOs

- ผูรั้บผดิชอบ วางแผนระยะสัน้ 
ระยะยาวส าหรับทรัพยากรการ
เรยีนรู ้และการดแูลรักษา ซอ่ม
บ ารงุใหพ้รอ้มใชง้าน

- จัดหางบประมาณ  คูค่วาม
รว่มมอื เครอืขา่ย

- จัดซือ้

- ประเมนิประสทิธผิลของทรัพยากร
การเรยีนรูท้ีไ่ดม้า 

- ประเมนิกระบวนการบรหิารฯ
- ประเมนิความพงึพอใจจากSHs
- ขอ้รอ้งเรยีน 

- วเิคราะหผ์ลการด าเนนิการ
- หาแนวทางในการปรับปรงุ

กระบวนการบรหิารทรัพยากร
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัLOs 
และความตอ้งการของ 
Stakeholders ลดขอ้รอ้งเรยีน 
สรา้งความพงึพอใจ

2.3 กระบวนการบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้



2 . 3 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ก า ร

เ รี ย น รู ้ : Q P
➢ ระบบการด าเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบนั โดยมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหลกัสตูร

เพือ่ใหม้ทีรัพยากรการเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอ พรอ้มใชแ้ละเหมาะสมตอ่การการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลพัธ์

การเรยีนรู ้

- มกีารตรวจสอบทรัพยากรการเรยีนรูท้ีม่อียูต่อ้งพอเพยีง และพรอ้มใชใ้นการสนับสนุนใหผู้เ้รยีน

ไดผ้ลลพัธก์ารเรยีนรู ้

 - มกีารส ารวจ วเิคราะหค์วามตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การดแูล บ ารงุรักษาใหพ้รอ้มใชง้าน

 - ทรัพยากรการเรยีนรูท้ันสมัย ตอบความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

➢ มแีผนการจัดหาทรัพยากรการเรยีนรูร้ะยะสัน้ ระยะยาว

➢ มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรการเรยีนรู ้

➢ กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนสิติและอาจารย์
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กา รค วบคุ มคุณภาพของ ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ รี ย น รู ้ 

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ

➢ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน อาจารย ์ศษิยเ์กา่ตอ่ทรัพยากร

การเรยีนรู ้

➢ผลการส ารวจความตอ้งการ ความพรอ้มใชง้าน ความพอเพยีง

➢ความสอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
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2 .4กระบวนการติดตามและ

ประ เมินผลการ เ รียนรู ้
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- วธิกีารตดิตามและประเมนิ
ความกา้วหนา้ในการเรยีน การ
สมัฤทธิผ์ลลพัธก์ารเรยีนรู ้ การ
พัฒนาทักษะ หรอืการพัฒนา
คณุลกัษณะตา่งๆ

- ผูรั้บผดิชอบ

- ตดิตาม ประเมนิ
- บนัทกึผล

- ตรวจสอบ วเิคราะหผ์ล
จากการตดิตาม และ
ผลประเมนิ

- ประเมนิประสทิธผิล
ของ

- ขอ้รอ้งเรยีน

- หาแนวทางในการ
ปรับปรงุ

2.4 กระบวนการตดิตามและประเมนิผลผูเ้รยีน



ก า ร ค วบคุ ม คุณภ าพขอ ง ก ร ะ บ ว นก า ร

ติด ต า ม แล ะป ร ะ เ มิน ผ ลผู ้เ รี ย น

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

• ผลประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา รายปีและระดบั

หลกัสตูร

• ผลการเรยีน การส าเร็จการศกึษา การลาออก จากระบบสารสนเทศ

นสิติ

• Employability

• ขอ้รอ้งเรยีน
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2 . 5  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า
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ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ เ ชิ ง ผ ล ลั พ ธ์

• ตอ้งมกีารจัดการศกึษาแบบมุง่เนน้ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

• ตอ้งมกีารประเมนิผลการจัดการศกึษา

• ตอ้งมรีะบบบรหิารคณุภาพเพือ่ให ้ทกุกระบวนการด าเนนิการไปได ้

อยา่งสอดคลอ้งกนั เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้
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- ผูรั้บผดิชอบ
- นโยบายการด าเนนิการประกนั

คณุภาพภายใน และภายนอก
- เกณฑป์ระกนัคณุภาพเชงิ

ผลลพัธก์ารเรยีน
- การใหค้วามรู ้

- ด าเนนิการประกนั
คณุภาพภายในเชงิ
ผลลพัธก์ารเรยีน 
ทกุปี

- ตรวจสอบ ผลประเมนิ
คณุภาพหลกัสตูร
การศกึษา

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
คณุภาพหลกัสตูร

- หาแนวทางในการ
ปรับปรงุคณุภาพ
หลกัสตูร

2.5 การประกนัคณุภาพหลกัสตูรการศกึษา



ก า ร ค วบคุ ม คุณภ าพขอ ง ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภ าพหลั ก สู ต ร ก า ร ศึกษ า

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 

- เกณฑก์ารประเมนิทีใ่ช ้

- ความสามารถของผูป้ระเมนิฯ

- ผลประเมนิคณุภาพหลักสตูร

- ผลประเมนิความพงึพอใจตอ่กระบวนการประกนัคณุภาพฯ
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ประ เมินความ เสี่ย ง  กา รบริห า ร

ความ เสี่ย งของก ร ะบ วนก า ร จั ดก า ร

เ รี ย น รู ้
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Competences
ของอาจารย ์

คณุภาพของผูเ้รยีน
กอ่นเรยีน และหลงั
ส าเร็จการศกึษาไม่
ตอบสนองความ
ตอ้งการของSHs

งบประมาณ 
ทรัพยากรการเรยีนรู ้

แนวโนม้การ
เปลีย่นแปลง
เทคโนโลยทีีร่วดเร็ว

พฤตกิรรมของผูเ้รยีน
ยคุใหม ่โครงสรา้ง
ประชากร

โรคระบาด ภยัพบิัติ
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3 . ก ร ะ บ ว น ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ผ ล

Aj.Kanita T.
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- ผูรั้บผดิชอบ
- ก าหนดวธิกีารประเมนิผลลัพธก์าร

เรยีนรูร้ะดบัหลกัสตูร รายชัน้ปี ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม

- มแีผนประเมนิความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

- มแีผนการประเมนิผลการ
ด าเนนิงานของหลกัสตูร(ประกนั
คณุภาพ)

- ก าหนดระบบการรอ้งเรยีน

- ด าเนนิการประเมนิ
ตามแผนทีก่ าหนด
อยา่งตอ่เนือ่ง

- ตรวจสอบ ผลประเมนิฯ
และ ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรงุ และยกระดบั
คณุภาพหลกัสตูร

3. กระบวนการประเมนิผล



ก า ร ป รั บ ป รุ ง

แ ล ะ พั ฒ น า

คุ ณ ภ า พ
( Q U A L I T Y  I M P R O V E M E N T )
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ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง แ ล ะ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  

( Q U A L I T Y  I M P R O V E M E N T ;  Q I )

Aj.Kanita T.

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ผลประเมนิความ
พงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้ี
สว่นไดเ้สยี

ผลจากการ
ประเมนิหรอืทวน
สอบผลสมัฤทธิ์
ผลลัพธก์าร
เรยีนรู ้

ความ
ตอ้งการ
และขอ้มลู
ป้อนกลับ
จากSHs

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ขอ้
รอ้งเรยีน

ผลจากการ
ประเมนิ
คณุภาพ

ภายใน ระดบั
หลกัสตูร

ผลการ
ตรวจสอบ
ตดิตามที่
จดุควบคมุ
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กา รป รั บป รุ ง แล ะ พัฒนาคุณภาพ

Aj.Kanita T. 139

ขอ้มลู 
สารสนเทศ
จากการ
ประเมนิผล
การจัด

การศกึษา

ทบทวน 
ปรับปรงุและ
พัฒนาคณุภาพ
ของหลักสตูร

เพือ่การก าหนด
ปัญหาความ
บกพรอ่งของ
กระบวนการ
จัดการเรยีนการ
สอน 

เพือ่ด าเนนิการ
เปลีย่นแปลง 

เพือ่การลดความ
ไมพ่งึพอใจและ
ก าจัดความ
บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้

เพือ่ใหผู้เ้รยีน
บรรลมุาตรฐาน
ผลลพัธก์าร

เรยีนรูท้ีก่ าหนด 
และผูใ้ช ้

บณัฑติมัน่ใจวา่
ไดบ้คุลากรทีม่ี
ความสามารถ
ตรงตามความ
ตอ้งการและ
ความคาดหวงั 
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- ผูรั้บผดิชอบ
- ขอ้มลูทีส่ ือ่สาร
PLOs 
รายละเอยีดของหลกัสตูรการศกึษา
รายละเอยีดของรายวชิา
การรับเขา้
- แผนการสือ่สาร: ขอ้มลูทีส่ ือ่สาร 
ชอ่งทาง วธิกีารสือ่สาร เวลาในการ
สือ่สาร ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะ
กลุม่

- ด าเนนิการประเมนิ
ตามแผนทีก่ าหนด
อยา่งตอ่เนือ่ง

- ประเมนิประสทิธผิลของการ
สือ่สารกบัSHsแตล่ะกลุม่

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรงุ และยกระดบั
คณุภาพการสือ่สารให ้
เขา้ถงึ ตรงกลุม่เป้าหมาย

ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ข ้อ มู ล ข อ ง

ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ้ผู ้มี ส่ ว น ไ ด ้ส่ ว น เ สี ย

จดุควบคมุ
➢ผลประเมนิประสทิธผิล



ห ม ว ด ที่   9  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร พ ัฒ น า

ห ล ัก สู ต ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ห ล ัก สู ต ร

1.ระบบและกลไกการพฒันาหลกัสตูร

2.การบรหิารหลกัสตูร 

- การวางแผนคณุภาพ 

- การรกัษาคณุภาพ มกีารก าหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทกัษะของบคุคล, 

การประเมนิความเสีย่ง และบรหิารความเสีย่ง

- การควบคมุคณุภาพ มกีารก าหนดแผนการควบคมุ (control point) จดุควบคมุ 

(control point) และจดุตรวจสอบ (check point) 

- การพฒันาคณุภาพ มกีารประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ประเมนิความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



3.การอทุธรณ์และจดัการขอ้รอ้งเรยีน

4.การสือ่สารและการเผยแพรข่อ้มลูหลกัสตูร

ห ม ว ด ที่   9  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร พ ัฒ น า

ห ล ัก สู ต ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ห ล ัก สู ต ร



Q  &  A 

ขอบพระคุณ

อาจารย์ทุกท่าน

มากค่ะ
Aj.Kanita T.
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